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Elementy projektu systemu
informatycznego

PROJEKTOWANIE SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH
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Zagadnienia (2h)

* Niepowodzenie projektu

* Najlepsze praktyki projektu

* Dekompozycja i kompozycja

* Planowanie i szacowanie projektu

e Zarzadzanie zasobami i ryzykiem

* Wspotpraca i komunikacja w zespole

* Teorie i modele zwiekszajgce skutecznosé¢ zarzadzania
rojektami




Cyberbezpieczenstwo

Incydenty
90 000
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Raport roczny z dziatalnosci CERT POLSKA
(CSIRT NASK)

(dostep: 24 kwietnia 2024).

Liczba incydentow: 80 267 (2023)

Michat Malinowski

Typy incydentdw . Liezha . Procent wszystkich
incydentdow

Oszustwa komputerowe 75917 94, 58%
Szkodliwe oprogramowanie 1 650 2,06%
Podatne ustugi So4 1,20%
Obraliwe | nielegalne tresci 584 0,73%
Wiamania 418 0.52%
Dostepnosd zasobdw 385 0,48%
Préaby wtaman 205 0,26%
Atak na bezpieczenstwo informacji 59 0.07%
Inne 56 0.07%
Gromadzenie informacgji 29 0,04%

Razem BO 267 100,00%

Osoby fizyezne 2105 2,62%



https://cert.pl/uploads/docs/Raport_CP_2023.pdf

Cyberbezpieczenstwo

POSTEPOWANIA
PRZYGOTOWAWCZE

ZABEZPIECZONY MATERIAL
DOWODOWY

WSZCZETE

ZAKONCZONE

Michat Malinowski

PROWADZONE W 2023 R.

ZABEZPIECZONYCH
TELEFONOW
KOMORKOWYCH

WYKONANYCH
KOPII BINARNYCH

TERABAJTOW DANYCH
ZABEZPIECZONYCH W
RAMACH CZYNNOSCI

Liczba postepowan przygotowawczych
prowadzonych przez CBZC w 2023: 617

Co stanowi - incydentow z 2023
zidentyfikowanych przez CISIRT NASK

WYNIKI STATYSTYCZNE Centralnego Biura Zwalczania Cyberprzestepczosci za 2023 rok

(dostep: 24 kwietnia 2024)



https://cbzc.policja.gov.pl/download/442/751/WYNIKISTATYSTYCZNECENTRALNEGOBIURAZWALCZANIACYBERPRZESTEPCZOSCIZA2023ROK.pdf

Zagrozenie cyberbezpieczenstwa

Odpowiadajace akty prawne

Gdzie zgtosic

Phishing Kodeks Karny - Art. 269b KK Policja, CSIRT
Ataki ransomware Kodeks Karny - Art. 269b KK, Ustawa o ustugach ptatniczych Policja, ABW, KNF
Malware Kodeks Karny - Art. 269b KK Policja, CSIRT
Ataki DDoS Kodeks Karny - Art. 269a KK Policja, CSIRT

Whycieki danych

Ustawa o ochronie danych osobowych

UODO, Policja, GIODO

Insider Threats

Ustawa o ochronie danych osobowych

UODO, Policja

Exploity zeroday Ustawa o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa Policja, CSIRT

Ataki Man-in-the-Middle (MITM) Kodeks Karny - Art. 269b KK Policja, CSIRT
SQL Injection Kodeks Karny - Art. 269b KK Policja
Cross-Site Scripting (XSS) Kodeks Karny - Art. 269b KK Policja

Ataki na infrastrukture krytyczng Rozporzgdzenie Rady Ministrow w sprawie ustug kluczowych CSIRT, ABW

Spoofing Kodeks Karny - Art. 269b KK Policja
Inzynieria spofeczna Kodeks Karny - Art. 269b KK Policja

Cryptojacking Kodeks Karny - Art. 269b KK Policja, CSIRT

Bezpieczenstwo Internetu Rzeczy (1oT)

Ustawa Prawo telekomunikacyjne

UKE, Policja, CSIRT

Ataki sieciowe

Kodeks Karny - Art. 269a KK

Policja, ABW, NASK, CSIRT

Kradziez konta lub przedmiotu w grze online

Kodeks Karny - Art. 268 KK, Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng

Policja

CSIRT NASK (CERT POLSKA): petniacy role krajowego zespotu reagowania na incydenty komputerowe.
CSIRT GOV (ABW): odpowiedzialny za administracje rzgdowa.
CSIRT MON (DKWOQOC): odpowiedzialny za sektor obronnosci i bezpieczeristwa panstwa.

Michat Malinowski




Niepowodzenie projektu

Zarzgdzanie
wymaganiami ad hoc

Zbytnia, niepotrzebna
ztozonos¢
oprogramowania

Niejednoznaczna,

nieprecyzyjna
komunikacja

Niewykryte
niespojnosci w
wymaganiach,
projekcie oraz
implementacji

Architektura
oprogramowania
nieodporna na
obcigzenia

Brak lub
niewystarczajgce
testowanie

Subiektywna ocena
postepu projektu ryzykiem

Brak zarzadzania Brak automatyzacji

prowadzenia projektu

Michat Malinowski
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Najlepsze praktyki projektu

Adaptacyjnosc lteracyjnosc Skalowalnosc

Zarzadzanie Zarzadzanie Wspotpraca i

ryzykiem jakoscig komunikacja

Orientacja na /arzadzanie

Dokumentacja : : :
klienta Zmianami




Dekompozycja i kompozycja

Dekompozycja projektu Kompozycja projektu

Proces podziatu projektu na mniejsze, komponenty lub zadania. Proces taczenia poszczegdlnych komponentow projektu w spojng catosc.

Zalety: Zalety:

Lepsza organizacja: ]ntegraqa‘: . . e s :
Utatwia zarzgdzanie i kontrolowanie poszczegdlnych elementow ZaZZT(\)A;Z'si'azrsiwszyStkle czqsci projektu wspofdziataja zgodnie z

projektu.
Skalowalnos¢:

Mozliwos$¢ przypisania mniejszych zadan do réznych cztonkow
zespotu lub zespotow.

Testowanie i weryfikacja:

Umozliwia kompleksowe testowanie i weryfikacje systemu jako catosci.
Spdjnosé:

Gwarantuje, ze koncowy produkt jest spéjny i spetnia wszystkie

Doktadno$¢: wymagania.
Utatwia szczegdtowe planowanie i przewidywanie zasobow oraz Efektywnosé:
terminow. Pozwala na optymalizacje proceséw i zasobdow w skali catego projektu.
Identyfikacja ryzyka:
Pomaga w identyfikacji potencjalnych problemdéw na wczesnym
etapie.

R ——
]
D

Michat Malinowski




Michat Malinowski

Planowanie i szacowanie projektu

Planowanie

Proces okreslania celdw, zadan,
zasobow i harmonogramu

projektu

Szacowanie

Proces oceny potrzebnych
zasobow, czasu i kosztow.

Cel

e Okreslenie

zakresu projektu
* Alokacja zasobow
e Kontrola ryzyka




Czynniki wptywajace na Planowanie
i Szacowanie w projekcie

Michat Malinowski

Planowanie i szacowanie projektu

Umiejetnosci
zespotu

Doswiadczenie i

oy kompetencje zespotu.
Dostepnoéé e

zasobow
Liczba dostepnych

programistow, testerow
i innych zasobow.

Ztozonos¢ projektu Ryzyka i

Liczba funkcji, technologii niepewnosci
i interakcji z innymi
systemami.

Nieznane lub
nieprzewidziane
elementy, ktore moga
wptyngc na projekt.




Zarzadzanie zasobami i ryzykiem

Zarzgdzania zasobami

to proces planowania, alokacji i monitorowania zasobow
projektu w celu osiggniecia okreslonych celow.

Materialne

Niematerialne

Surowce
Oprogramowanie Infrastruktura Materiaty Czas
Licencje, narzedzia Pomieszczenia, sieci wykorzystywane w Terminy, ramy
deweloperskie. komputerowe. projekcie, np. papier, czasowe.
tusz do drukarek.

Sprzet

Serwery, komputery,
urzadzenia
peryferyjne.

Michat Malinowski

Wiedza i Umiejetnosci
Ekspertyzy,
doswiadczenie
zespotu.

Dane i Informacje
Bazy danych,
dokumentacja.

Relacje
Relacje z klientami,
partnerami,
dostawcami.

Reputacja
Marka, opinie,
recenzje.



Zarzadzanie zasobami i ryzykiem

Etapy procesu zarzgdzania zasobami

Planowanie Alokacja i Monitorowanie i
Zasobow Dealokacja Kontrola Zasobdéw
Zasobow
Umozliwia Zapewnia, ze Umozliwia wczesne Zwieksza ROI (zwrot
efektywne zasoby sg wykrycie z inwestycji) i
wykorzystanie wykorzystywane problemow i zmniejsza
zasobow i unikanie tam, gdzie sg wprowadzenie marnotrawstwo
niedoborow. najbardziej korekt. zasobow.
potrzebne.
\_ J \_ J N J

Michat Malinowski




Zarzadzanie zasobami i ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem

to proces identyfikacji, analizy i reagowania na ryzyko,
ktore moze wptyngc na osiggniecie celow projektu.

Techniczne

Nieodpowiednie
Technologie
Wybér technologii,
ktéra nie spetnia
wymagan projektu.

Michat Malinowski

Ztozonos¢ Systemu
Niedoszacowana
ztozonos¢ architektury
lub kodu.

Btedy i Defekty
Btedy w kodzie, ktére
moga wptynac na
funkcjonalnosc.

Zwigzane z
Zasobami

Niewystarczajace
Zasoby
Brak odpowiednich
zasobow ludzkich lub
materialnych.

Fluktuacja Kadry
Utrata kluczowych
cztonkéw zespotu.

Niewtasciwe
Umiejetnosci
Brak niezbednych
umiejetnosci w
zespole.

Biznesowe i
Organizacyjne

Zmiany w
Wymaganiach
Niejasne lub
zmieniajgce sie
wymagania od strony
klienta.

Problemy
Komunikacyjne
Brak efektywnej

komunikacji w zespole
lub z klientem.

Kwestie Prawne
Niejasne umowy,
problemy z licencjami.




Etapy procesu zarzadzania ryzykiem

Identyfikacja

Ryzyk

Rozpoznawanie
potencjalnych
zagrozen, ktére moga
wptynac¢ na realizacje

celéw projektu.

Michat Malinowski

Zarzadzanie zasobami i ryzykiem

Ocena Ryzyk

Ocenianie
prawdopodobienstwa
wystapienia i
potencjalnego wptywu
zidentyfikowanych

ryzyk.

Planowanie

Reakcji na Ryzyka

Opracowanie planéw
dziatania na wypadek
realizacji ryzyk.

Wdrozenie
zaplanowanych
dziatar zmierzajacych
do zarzadzania
ryzykiem.

Monitorowanie i

Kontrola

Ciagte Sledzenie i ocena
efektywnosci dziatan
zarzadzania ryzykiem.

Dokumentacja i

Komunikacja

Zapisywanie wszystkich
dziatan i decyzji
zwigzanych z
zarzadzaniem
ryzykiem oraz
komunikowanie ich
wewnatrz organizacji.




Zarzadzanie zasobami i ryzykiem

Zelazny tréjkat

to model, ktory ilustruje trzy gtowne
ograniczenia kazdego projektu:
zakres, czas i koszt.

Nie mozna zmienic¢ potozenia jednego z

wierzchotoéw bez zmiany w potozenia
przynajmniej jednego innego

Michat Malinowski

Koszt

Zakres

Okresla, co ma by¢ wykonane w
projekcie. Obejmuje wszystkie
zadania, funkcje i cechy, ktore majg
by¢ dostarczone.

Projekt

Czas

Obejmuje wszystkie wydatki Okresla harmonogram i terminy

zwigzane z projektem, takie jak projektu. Obejmuje wszystkie
koszty pracy, materiatow, sprzetu etapy i fazy projektu od poczatku

itd.

do konca.




Znaczenie

Michat Malinowski

Wspotpraca i komunikacja w zespole

Klucz do Zrozumienia Celédw i Wymagan Projektu

* Efektywna komunikacja umozliwia jasne zdefiniowanie celdw i oczekiwan, co jest niezbedne
dla sukcesu projektu.

 Utatwia koordynacje dziatan i pomaga w unikaniu nieporozumien.

Podstawa dla Efektywnej Wspétpracy

» Dzieki komunikacji zespoty mogg lepiej wspotpracowac, dzielgc sie wiedzg i zasobami.
* Pomaga w identyfikacji i wykorzystaniu mocnych stron poszczegdlnych cztonkdw zespotu.

Zarzadzanie Konfliktami

» Otwarta i uczciwa komunikacja jest kluczowa w rozwigzywaniu konfliktéw i utrzymaniu
pozytywnego klimatu w zespole.

* Umozliwia szybkie identyfikowanie i adresowanie problemodw, zanim stang sie one
przeszkodami w realizacji projektu.




Wspodtpraca i komunikacja w zespole

Problemy w komunikacji

t i A

Michat Malinowski




Wspodtpraca i komunikacja w zespole

Lepsza jakos¢ komunikaciji

Informowanie o Wzajemny
problemach szacunek i zaufanie

Konstruktywna Merytoryczne
krytyka i feedback Wskazéwki

Regularne
spotkania i
aktualizacje

Otwartai uczciwa
komunikacja

Jasne celei Dobra L.Jstalanie _
priorytetéw i

oczekiwania komuni kacja odpowiedzialnosci

Michat Malinowski




Teorie i modele
zwiekszajace
skutecznosc¢
zarzadzania
projektami




Model SMART

Specific (Sprecyzowane)
pomaga w formutowaniu celdw Co dokfadnie chce osiagnac?
projektu, ktore sg jasne, mierzalne,
osiggalne, istotne i okreslone w
czasie, co zwieksza szanse na ich

skuteczng realizacje.

Measurable (Mierzalne)
Po czym poznam, ze cel zostat osiggniety?

Attainable (Osiggalne)
Czy jest w zasiegu moich mozliwosci?

Zostata zaproponowany przez
George'a T. Dorana w 1981 roku.

Relevant (Istotne)
Czy osiggniecie tego celu przyblizy mnie do celu dtugoterminowego?

Time-based (Okreslone w czasie)
Kiedy uda mi sie tego dokonac?

Michat Malinowski




Zadania i wysitek (zasoby)

Macierz wysitek-zysk Zysk 4
Szybkie Duze projekty
Zwycigstwo Duzy zysk,
duzy wysitek

pomaga w priorytetyzacji zadan, funkcji lub inicjatyw.

Duzy zysk,
: . : maty wysitek
Nie ma jednego autora i zostata zaproponowany w

latach 60. i 70. XX wiek.

Zysk: Ocena korzysci, ktore przyniesie zadanie, takie
jak zwiekszenie przychodow, poprawa efektywnosci,
zadowolenie klienta czy osiggniecie strategicznych
celow.

Niewdzieczne
Zapchajdziury zadania

Maty zysk, Maty zysk,
maty wysitek duzy wysitek

Wysitek: Okreslenie, ile czasu, zasobow, finansow i
energii wymaga realizacja zadania.

Wysitek

Michat Malinowski



Czas i zadania

Macierz Eisenhowera
Jest narzedziem do zarzgdzania czasem i priorytetami.

Opracowana w latach 1940-1960 przez Prezydenta Stanow
Zjednoczonych Dwight David Eisenhower.

Pilnos¢: Jak wazne jest dane zadanie

Waznosé: Kiedy jest ostateczny termin wykonania
zadnia

Prokrastynacja
to tendencja do odktadania zadan i dziatan na pozniej

Michat Malinowski

Pilnos¢ 4

Produktywnos¢

Pilne, ale nie wazne

(Przerwy, nieistotne
spotkania)

Kaprysy

Ani pilne, ani wazne

(Prokrastynacja,
zajecia
rozrywkowe)

Gaszenie
pozaréw
Pilne i wazne

(Zadania kryzysowe,
terminy)

Powinnosci

Nie pilne ale wazne

(Planowanie, rozwaj,
relacje)

Wazno

(7218
(@ ;




Zadania i osoby

Model RASCI (odpowiedzialnosci)

pomaga w zapewhieniu
odpowiedzialnosci oséb w zespole
projektowym.

Nie ma jednego autora.

Uksztattowat sie w latach 50. i 60.
XX wieku.

Michat Malinowski

Zadanie 1

Osoba 1 Osoba 2 Osoba 3 Osoba 4

Zadanie 2

Zadanie 3

Zadanien...

Skrét  Rozwiniecie

Responsible

Osoba odpowiedzialna za rzeczywiste wykonanie zadania (za dany proces) i rezultat (produkt).

Accountable

Osoba odpowiedzialna za zatwierdzenie, czy zadanie zostato wykonane zgodnie z oczekiwaniami i wymaganiami.

Support Osoba lub zespot wspierajacy realizacje zadania.
Consult Osoba konsultowana, dostarczajaca niezbednych informacji do wykonania zadania.
Inform Osoba, ktdrg nalezy informowac o postepach i wynikach zadania.




Teoria rél w zespole
(ang. Team Role Theory)

pomaga w zrozumieniu, jakie role
petnig poszczegdlni cztonkowie
zespotu

Zostata opracowana przez
brytyjskiego psychologa Mereditha

Belbina w latach 70. i 80. XX wieku.

Michat Malinowski

Osoby w zespole

&

Implementer

{

C

Koordynator

3%

Perfekcjonista

| W

9. C

Kreator

Poszukiwacz zradet

Q

Ewaluator

/

D

Specjalista

Na podstawie: www.belbin.pl

Grafika: Bogumita Ratajczak




Zespot i czas

Fazy budowanie zespotu

pomagajg zrozumiec i zarzagdzacé réznymi etapami rozwoju
zespotu,

Opracowany w 1965 roku przez Bruca Tuckman’a Performing
(Dziatanie)

—>

Boring

Norming (Znudzenie)

(zgrywanie)

Y4

Wydajnos¢ pracy

Forming
(formowanie)

Storming
Scieranie sie)

Czas

Michat Malinowski

Forming

Cztonkowie zespotu poznajg sie i ustalajg role.

Storming

Pojawiajg sie konflikty i réznice zdan.

Norming

Zespot ustala normy i standardy wspotpracy.

Performing

Zespot osigga petng efektywnosc i skutecznie realizuje
cele.

Boring

Cztonkowie zespotu zaczynajg by¢ znudzeni realizacjg
tych samych dziatan




Zarzadzanie zespotem

Style kierowania (siatka kierownicza)

pomaga zidentyfikowac i
zrozumiec ich style zarzadzania.

Blake i Mouton opracowali ten
model w latach 60. XX wieku

Michat Malinowski
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1,9 -Zorientowany na Ludzi
(Country Club Management)
Niskie zainteresowanie zadaniem i wysokie
zainteresowanie ludZzmi. Dobrostan zespotu jest
priorytetem kosztem efektywnosci.

9,9 — Zespotowy
(Team Management)

Wysokie zainteresowanie zaréwno zadaniem,
jak i ludzmi. Styl ten jest uwazany za najbardziej
efektywny, poniewaz tgczy produktywnos¢ z
dobrym dobrostanem zespotu.

5,5 - Kompromisowy
(Middle-of-the-Road Management)
Srednie zainteresowanie zaréwno

zadaniem, jak i ludZzmi. Styl ten czesto
prowadzi do kompromiséw i jest rzadko
optymalny.

1,1 —Zubozaty
(Impoverished Management)
Niskie zainteresowanie zarowno zadaniami, jak i
ludZmi. Styl ten jest zwykle nieefektywny.

9,1 - Zorientowany na Zadanie
(Task Management)
Wysokie zainteresowanie zadaniem i niskie
zainteresowanie ludzmi. Efektywnos¢ jest
wazniejsza niz dobrostan zespotu.

Nastawienie na zadania




Zarzadzanie zespotem

Model Przywoddztwa Sytuacyjnego

Duzo wspierania i Duzo

mato bezposredniego
bezposredniego sarzadzania i

zarzadzania g . :
A0 PASplerania

pomaga dostosowac styl zarzagdzania do poziomu kompetencji i
zaangazowania cztonkow zespotu.

Opracowany w 1968 roku przez Paula Herseya i Kena Blancharda

Etapy rozwoju pracownika
R1 R2 R3 R4

NINYE Srednie Wysokie Wysokie Duzo
kompetencje kompetencje kompetencje kompetencje . .. , .
Wysokie Niskie NS Wysokie wspierania | bezposredmego

zaangazowanie zaangazowanie Zaangazowanie zaangazowanie bezpoéredniego zarzadzania i
zarzadzania mafo wspirania

Wspieranie i wspomaganie

Niska _—————» Wysoka

Samodzielnos¢ , , .
Bezposrednie zarzadzanie

Michat Malinowski



Zarzadzanie konflikatmi

Teoria postaw wobec konfliktow

Wspétpraca

Rywalizacja (Collaborating)

pomaga zrozumiec i skutecznie (Competing)
zarzadzac réznymi stylami

. . o Dazenie do wygranej kosztem drugiej strony Dazenie do znalezienia rozwigzania, ktére w
rozwigzywania konfliktow.

petni zaspokoi potrzeby obu stron

Kompromis
(Compromising)

Kennetha W. Thomasa i Ralpha H.

Kilmanna opracowali ten model w Wsplne poszukiwanie rozwiazania, w

ktérym kazda strona rezygnuje z czesci
1974 roku swoich zadan.

Poziom asertywnosci

Unikanie Dostosowanie sie
(Avoiding) (Accommodating)

Ustepowanie drugiej stronie, poswiecanie

lgnorowanie konfliktu, unikanie konfrontacji wtasnych potrzeb

Nastawienie na wspotprace

Michat Malinowski



Motywacja

Efekty stanu ,flow” (pochtoniecie)

pomaga zrozumied, jak osiggnac stan petnego
zaangazowania (FLOW) i satysfakcji w
wykonywanych czynnosciach.

Mihaly Csikszentmihalyi. opracowat tg teorie
latach 70. XX wieku

Poziom do$wiadczenia pracownika

Osoby w stanie "flow":
e catkowicie angazujg sie w to, co robig, Frustracja
* majg poczucie, ze sg poza codzienng rzeczywistoscig,
* majg poczucie wiedzy i pewnosci siebie,

e wierzg, ze stawiane im zadania sg wykonywalne,

* majg poczucie spokoju, nie martwig sie,

* 53 wewnetrznie zmotywowani.
Michat Malinowski

Poziom trudnosci zadania




Motywacja

Piramida Potrzeb Maslowa

ncja - . .. .
) Pomaganie innym w samorealizacji, altruizm.

pomaga zrozumie¢ motywacje
pracownikow, identyfikujac i
zaspokajajac ich potrzeby.

Wartosci i znaczenie, samorealizacja, wykorzystanie potencjatu,
poszukiwanie szczytowych doswiadczen.

Wiedza, znaczenie, samoswiadomos¢, inteligencja, uznanie,
réwnowaga, obecnosé.

Abraham Maslow opracowat ten
model w 1943 roku

Szacunek od innych, status, uznanie.
Wiara w siebie, wzmocnienie.

Rodzina, zwigzek, przyjazn, wspdlnota, intymnosc,
przynaleznosc.

Bezpieczeristwo osobiste, finansowe, praca,
zdrowie.

Podstawowe potrzeby: jedzenie, sen,
schronienie, powietrze, seks.

Michat Malinowski a




Motywacja

Koto zycia

pomaga ocenic i poprawic
dobrostan oraz efektywnosé
cztonkow zespotu projektowego.

Wielu autoréw jednak Paul J.

Meyer miat znaczgcy wktad.
Lata 1960-1970.

Pienigdze
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Decyzyjnos¢

>

. Wartosc
Teoria perspektywy

pomaga lepiej zrozumieg, jak
cztonkowie zespotu i interesariusze sadowolenie b= = = = = - —
oceniaja ryzyko i podejmuja decyzje.

Strata Zysk
=

Zostata opracowana przez Daniela
Kahnemana i Amosa Tversky'ego w
1979 roku.
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Teorie i modele zwiekszajgce skutecznos¢ zarzagdzania projektami

Inne przydatne teorie i modele zwiekszajgce skutecznos¢ zarzgdzania projektami
Teoria/Model  JAuor Rok ___lops __|ZastosowaniewZarzadzaniuProjektami _____ [ObszarProjekiu |

Teoria X i Teoria Y

Teoria Oczekiwan

Teoria Sprawiedliwosci

Model Charakterystyk Pracy
Model Kulturalnych Wymiarow
Zasada Pareto (80:20)

Teoria Ograniczen (TOC)

Cykl Deminga (PDCA)

Metoda Lean

Model Vroom-Yetton

Teoria Zasobow i Kompetencji
(RBV)
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Douglas McGregor
Victor Vroom

John Stacy Adams
Hackman i Oldham
Geert Hofstede
Vilfredo Pareto
Eliyahu M. Goldratt
W. Edwards Deming

Taiichi Ohno

Victor Vroom,
Philip Yetton

Jay Barney

1960

1964

1963

1976

1980

Koniec
XIX wieku

1984

1950

1940-1950

1973

1991

Teoria X zaktada, ze ludzie sg leniwi, Teoria Y zaktada,
ze s zmotywowani.

Ludzie s3 zmotywowani do dziatania na podstawie
oczekiwan co do wyniku.

Ludzie poréwnujg swoje wysitki i nagrody z wysitkami i
nagrodami innych osdb.

Pie¢ cech pracy wptywajgcych na motywacje:
réznorodnosé umiejetnosci, tozsamosé zadania.

Szes¢ wymiarow kultury wptywajacych na zachowanie
W miejscu pracy.

80% efektow pochodzi z 20% przyczyn.

Skupia sie na identyfikacji i zarzagdzaniu ograniczeniami
w procesach produkeyjnych.

Cykl Plan-Do-Check-Act promuje ciggte doskonalenie
proceséw.

Filozofia zarzgdzania koncentrujaca sie na eliminacji
marnotrawstwa.

Model podejmowania decyzji pomagajacy wybrac
odpowiedni styl decyzyjny.

Dostosowanie stylu zarzadzania do motywacji pracownikow.

Ustalanie jasnych celéw, zasobow i nagréd.

Projektowanie systeméw wynagrodzen, ktére sg postrzegane

jako sprawiedliwe.

Projektowanie stanowisk pracy zwiekszajgcych
zaangazowanie i satysfakcje.

Zrozumienie i zarzgdzanie roznicami kulturowymi w
zespotach miedzynarodowych.

Identyfikacja kluczowych zadan i priorytetyzacja dziatan
majacych najwiekszy wptyw na wyniki projektu.

Poprawa przeptywu pracy i eliminacja waskich gardet.

Poprawa proceséw poprzez systematyczne planowanie,
wdrazanie, monitorowanie i doskonalenie dziatan.
Zwiekszenie efektywnosci poprzez eliminacje
nieefektywnosci i optymalizacje zasobow.

Poprawa procesu podejmowania decyzji w zaleznosSci od
specyfiki problemu i zespotu.

Koncepcja zarzadzania strategicznego koncentrujaca sie Optymalizacja wykorzystania zasobow projektowych i

na wykorzystaniu zasobdw.

budowanie kompetencji zespotu.

Styl Zarzadzania,

Motywacja Pracownikéw
Motywacja,

Ustalanie Celéw
Wynagrodzenia,
Sprawiedliwosé¢

Projektowanie Stanowisk Pracy,
Motywacja

Zarzgdzanie Miedzynarodowe,
Réznice Kulturowe
Priorytetyzacja Zadan,
Efektywnos¢ Projektu
Zarzadzanie Procesami,
Efektywnos¢

Ciagte Doskonalenie,
Zarzadzanie Jakoscia
Efektywnos¢ Operacyjna,
Zarzgdzanie Zasobami
Podejmowanie Decyzji,
Przywodztwo

Strategiczne Zarzgdzanie Zasobami,
Kompetencje
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