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Projekt vs Proces

AxP rzadzi

Planowanie i szacowanie projektu

/arzadzanie zasobami i ryzykiem

Wspdtpraca i komunikacja w zespole




Projekt vs Proces

Kryterium Projekt Proces




Projekt vs Proces

Element procesu Element projektu

Cele procesu Mierzalne wyniki do osiggniecia. Zakres projektu Opis tego, co projekt ma osiggnac.
Zadania i czynnosci Konkretne dziatania w procesie. Plan projektu Dokument z harmonogramem, zasobami.
Procedury i instrukcje Wytyczne dziatania. Zespot projektowy Osoby i ich role w projekcie.

Zasoby Ludzie, technologie, materiaty. Budzet Szacunkowe koszty projektu.

Wskazniki efektywnosci | Metryki wydajnosci procesu. Harmonogram Planowany czas realizacji projektu.
Wiasciciel procesu Osoba odpowiedzialna za proces. Interesariusze Strony zainteresowane projektem.
Uczestnicy procesu Osoby zaangazowane w proces. Ryzyko i zarzadzanie ryzykiem | Identyfikacja i zarzgdzanie ryzykiem.
Standardy i normy Wytyczne jakosciowe i regulacyjne. | Zarzgdzanie zmianami Procesy adaptacji projektu do zmian.
Kontrola i monitoring Systemy Sledzgce postepy procesu. | Komunikacja Strategie i metody komunikacji.
Feedback i ulepszenia Ciaggte doskonalenie procesu. Dokumentacja Dokumenty zwigzane z projektem.

Michat Malinowski




4xP rzadzi

Projekt to tymczasowe przedsiewziecie, ktore ma na celu stworzenie unikalnego produktu, ustugi lub rezultatu.
Projekty majg okreslony poczatek i koniec, oraz sg zazwyczaj wykonywane w celu osiggniecia konkretnych celéw,
ktére przynoszg zmiany lub dodatkowg wartosc.

Program w PRINCE?2 to zbidr powigzanych projektow i dziatan zmian, ktore sg zarzgdzane w sposéb
koordynowany. Programy sg tworzone w celu dostarczenia strategicznych korzysci dla organizacji, ktore nie
moga byc¢ osiggniete przez pojedyncze projekty dziatajgce niezaleznie.

Proces to zbidér powigzanych zadan i czynnosci, ktore s wykonywane w celu osiggniecia okreslonego rezultatu.
Procesy sg zazwyczaj statymi, powtarzalnymi czynnosciami w organizacji, ktore mozna standardyzowac i
optymalizowac. Sg one czescig codziennej dziatalnosci firmy i majg charakter ciggty.

Procedura to formalny, zdefiniowany zestaw krokow lub dziatan, ktére nalezy podja¢ w celu wykonania
okreslonego zadania lub procesu. Procedury s3 kluczowym elementem zarzadzania operacyjnego w kazdej
organizacji, poniewaz zapewniajg standardowe metody wykonywania powtarzalnych zadan, co przyczynia sie do
zwiekszenia efektywnosci, spojnosci i przewidywalnosci dziatan.

Michat Malinowski



4xP rzadzi
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Planowanie i szacowanie projektu

Planowanie

Proces okreslania celdw, zadan,
zasobow i harmonogramu

projektu

Szacowanie

Proces oceny potrzebnych
zasobow, czasu i kosztow.

Cel

e Okreslenie

zakresu projektu
* Alokacja zasobow
* Kontrola ryzyka




Czynniki wptywajace na Planowanie

Planowanie i szacowanie projektu

i Szacowanie w projekcie Umiejetnosci

Michat Malinowski

zespotu

Doswiadczenie i
oy kompetencje zespotu.
Dostepnosc & 1= S50

zasobow
Liczba dostepnych

programistow, testerow
i innych zasobdw.

Ztozonos¢ projektu

Liczba funkcji, technologii
i interakcji z innymi
systemami.

Ograniczenia
Czasowe i
budzetowe

Ramy czasowe i
finansowe projektu.

Ryzyka i

niepewnosci

Nieznane lub
nieprzewidziane

elementy, ktore moga
wptynac na projekt.




Planowanie i szacowanie projektu

Macierz wysitek-zysk

to narzedzie uzywane w zarzgdzaniu projektami i
produktami do priorytetyzacji zadan, funkcji lub inicjatyw.

Wysitek

Jaki bedzie naktad pracy
potrzebny do wykonania zadania

Michat Malinowski

Szybkie
zwyciestwo

Duzy zysk,
maty wysitek

Zapchajdziury

Maty zysk,
maty wysitek

Jaki bedzie zwrot z inwestycji,
jaka jest wykonanie zadania

Duze projekty

Duzy zysk,
duzy wysitek

Niewdzieczne
zadania

Maty zysk,
duzy wysitek




Planowanie i szacowanie projektu

Metody i Techniki Szacowania

Analiza punktéw funkcyjnych (FPA)

Metoda szacowania ztozonosci i kosztow na podstawie funkcji systemu.

Metoda Delphi

Konsensus ekspertow w celu oszacowania zasobow i czasu.

Technika szacowania pokrycia kodu (COCOMO)

Model szacowania kosztéw, czasu i zasobow ludzkich.

Michat Malinowski



How users see the IT guy
How the IT guy see the users

Michat Malinowski



Zarzadzanie zasobami i ryzykiem

Zarzadzania zasobami

to proces planowania, alokacji i monitorowania zasobdw
projektu w celu osiggniecia okreslonych celow.

Materialne Niematerialne

Surowce
Oprogramowanie Infrastruktura Materiaty Czas
Licencje, narzedzia Pomieszczenia, sieci wykorzystywane w Terminy, ramy
deweloperskie. komputerowe. projekcie, np. papier, czasowe.
tusz do drukarek.

Sprzet Wiedza i Umiejetnosci
Ekspertyzy,
doswiadczenie

zespotu.

Relacje
Relacje z klientami,
partnerami,
dostawcami.

Dane i Informacje
Bazy danych,
dokumentacja.

Reputacja
Marka, opinie,
recenzje.

Serwery, komputery,
urzadzenia
peryferyjne.

Michat Malinowski



Zarzadzanie zasobami i ryzykiem

Etapy procesu zarzgdzania zasobami

Planowanie Alokacjai Monitorowanie i Optymalizacja
Zasobow Dealokacja Kontrola Zasobdéw Zasobow
Zasobow
Umozliwia Zapewnia, ze Umozliwia wczesne Zwieksza ROl (zwrot
efektywne zasoby sg wykrycie z inwestycji) i
wykorzystanie wykorzystywane problemow i zmniejsza
zasobdw i unikanie tam, gdzie sg wprowadzenie marnotrawstwo
niedoborow. najbardziej korekt. zasobow.
potrzebne.
. J o J o J o J
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Zarzadzanie zasobami i ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem

to proces identyfikacji, analizy i reagowania na ryzyko,
ktore moze wptynaé na osiggniecie celdw projektu.

Techniczne

Nieodpowiednie
Technologie
Wybér technologii,
ktéra nie spetnia
wymagan projektu.

Michat Malinowski

Ztozonos¢ Systemu
Niedoszacowana
ztozonos¢ architektury
lub kodu.

Btedy i Defekty
Btedy w kodzie, ktére
moga wptynaé na
funkcjonalnosc.

Zwigzane z
Zasobami

Niewystarczajace
Zasoby
Brak odpowiednich
zasobow ludzkich lub
materialnych.

Fluktuacja Kadry
Utrata kluczowych
cztonkéw zespotu.

Niewtasciwe
Umiejetnosci
Brak niezbednych
umiejetnosci w
zespole.

Biznesowe i
Organizacyjne

Zmiany w
Wymaganiach
Niejasne lub
zmieniajace sig
wymagania od strony
klienta.

Problemy
Komunikacyjne
Brak efektywnej

komunikacji w zespole
lub z klientem.

Kwestie Prawne
Niejasne umowy,
problemy z licencjami.




Etapy procesu zarzgdzania ryzykiem

Identyfikacja

Ryzyk

Rozpoznawanie
potencjalnych

celéw projektu.

zagrozen, ktére moga
wptynac¢ na realizacje

Michat Malinowski

Zarzadzanie zasobami i ryzykiem

Ocena Ryzyk

Ocenianie
prawdopodobierstwa
wystapienia i
potencjalnego wptywu
zidentyfikowanych

ryzyk.

Planowanie

Reakcji na Ryzyka

Opracowanie planéw
dziatania na wypadek
realizacji ryzyk.

Implementacja

Planow

Wdrozenie
zaplanowanych
dziatan zmierzajacych
do zarzadzania

ryzykiem.

Monitorowanie i

Kontrola

Ciagte $ledzenie i ocena
efektywnosci dziatan
zarzadzania ryzykiem.

Dokumentacja i

Komunikacja

Zapisywanie wszystkich
dziatan i decyzji
zwigzanych z
zarzadzaniem
ryzykiem oraz
komunikowanie ich
wewnatrz organizacji.




Zarzadzanie zasobami i ryzykiem

Zelazny tréjkat

to model, ktory ilustruje trzy gtowne
ograniczenia kazdego projektu:
zakres, czas i koszt.

Nie mozna zmieni¢ potozenia jednego z

wierzchotow bez zmiany w potozenia
przynajmniej jednego innego

Michat Malinowski

Koszt

Zakres

Okresla, co ma by¢ wykonane w
projekcie. Obejmuje wszystkie
zadania, funkcje i cechy, ktore majg
by¢ dostarczone.

Projekt

Czas

Obejmuje wszystkie wydatki Okresla harmonogram i terminy

zwigzane z projektem, takie jak projektu. Obejmuje wszystkie
koszty pracy, materiatow, sprzetu etapy i fazy projektu od poczatku

itd.

do konca.




Wspodtpraca i komunikacja w zespole

Komunikacja

to proces dwukierunkowej wymiany informacji, pomystow i emocji miedzy cztonkami zespotu,
zardowno na poziomie werbalnym, jak i niewerbalnym.

Spotkania Twarzg w Twarz

Metody o Komunikacja Online (E-mail,
komunikac;ji Komunikatory, VTC)

Dokumentacja Projektowa

Michat Malinowski




Znaczenie

Michat Malinowski

Wspodtpraca i komunikacja w zespole

Klucz do Zrozumienia Celéw i Wymagan Projektu

* Efektywna komunikacja umozliwia jasne zdefiniowanie celdw i oczekiwan, co jest niezbedne
dla sukcesu projektu.

 Utatwia koordynacje dziatan i pomaga w unikaniu nieporozumien.

Podstawa dla Efektywnej Wspétpracy

* Dzieki komunikacji zespoty mogg lepiej wspotpracowac, dzielgc sie wiedzg i zasobami.
* Pomaga w identyfikacji i wykorzystaniu mocnych stron poszczegolnych cztonkéw zespotu.

Zarzadzanie Konfliktami

* Otwarta i uczciwa komunikacja jest kluczowa w rozwigzywaniu konfliktéw i utrzymaniu
pozytywnego klimatu w zespole.

* Umozliwia szybkie identyfikowanie i adresowanie problemodw, zanim stang sie one
przeszkodami w realizacji projektu.




Wspotpraca i komunikacja w zespole

Problemy w komunikac;ji

Brak Otwartosci
L Hierarchia i
. Konﬂnktw ) Struktura
Nieporozumienia 0 . .
rganizacyjna
Brak Jasnosci w Stres i Presja
Komunikacie Czasu

Kufl‘gjzg\fvi i Przecigzenie
Jezykowe Informacyjne

Michat Malinowski




Wspodtpraca i komunikacja w zespole

Lepsza jakos¢ komunikaciji

Informowanie o Wzajemny
problemach szacunek i zaufanie

Konstruktywna Merytoryczne
krytyka i feedback Wskazéwki

Regularne
spotkania i
aktualizacje

Otwartai uczciwa
komunikacja

Jasne celei Dobra L}stalanie _
priorytetéw i

oczekiwania komunikacja odpowiedzialnoci

Michat Malinowski




r

Implementer Perfekcjonista

Teoria rol w zespole
(ang. Team Role Theory)

Zostata opracowana przez
brytyjskiego psychologa Mereditha
Belbina w latach 70. i 80. XX wieku.

Socjaine Koordynator Dusza zespotu | Poszukiwacz zrodet

@ / A 4

@) | g QB >

Intelektuaine Kreator Ewaluator Specjalista

Na podstawie: www.belbin.pl Grafika: Bogumita Ratajczak
Michat Malinowski




Wspotpraca i komunikacja w zespole

Style kierowania (siatka kierownicza)

Blake i Mouton opracowali
ten model w latach 60. XX
wieku

Michat Malinowski

1,9 -Zorientowany na Ludzi
(Country Club Management)
Niskie zainteresowanie zadaniem i wysokie
zainteresowanie ludZzmi. Dobrostan zespotu jest
priorytetem kosztem efektywnosci.

9,9 — Zespotowy
(Team Management)

Wysokie zainteresowanie zarowno zadaniem,
jak i ludzmi. Styl ten jest uwazany za najbardziej
efektywny, poniewaz tgczy produktywnos¢ z
dobrym dobrostanem zespotu.

5,5 - Kompromisowy
(Middle-of-the-Road Management)
Srednie zainteresowanie zaréwno

zadaniem, jak i ludZzmi. Styl ten czesto
prowadzi do kompromiséw i jest rzadko
optymalny.

1,1 - Zubozaty
(Impoverished Management)
Niskie zainteresowanie zaréwno zadaniami, jak i
ludzmi. Styl ten jest zwykle nieefektywny.

9,1 - Zorientowany na Zadanie
(Task Management)
Wysokie zainteresowanie zadaniem i niskie
zainteresowanie ludzmi. Efektywnos¢ jest
wazniejsza niz dobrostan zespotu.



Michat Malinowski
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