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Wdrożenia oprogramowania

to zorganizowany proces wprowadzenia nowego oprogramowania lub aktualizacji istniejącego 
oprogramowania w ramach działalności organizacji.

Analiza i 
Planowanie

Określenie celów 
wdrożenia, zakresu 
projektu i zasobów 
potrzebnych do 
jego realizacji. 
Tworzenie planu 
wdrożenia.

Przygotowanie 
Infrastruktury

Konfiguracja sprzętu 
i oprogramowania, 
przygotowanie 
środowiska do 
wdrożenia.

Instalacja i 
Konfiguracja

Fizyczna instalacja 
oprogramowania i 
konfiguracja 
zgodnie z 
wymaganiami 
organizacji.

Migracja 
Danych

Jeżeli jest to 
konieczne, 
przeniesienie 
danych z 
istniejących 
systemów do 
nowego 
oprogramowania.

Testowanie

Sprawdzenie, czy 
wszystkie elementy 
oprogramowania 
działają zgodnie z 
oczekiwaniami i 
spełniają 
postawione przed 
nimi cele.

Szkolenie 
Użytkowników

Przygotowanie 
pracowników do 
korzystania z 
nowego 
oprogramowania, 
często w formie 
warsztatów czy 
szkoleń.

Uruchomienie

Oficjalne 
wprowadzenie 
oprogramowania 
do użytku w 
organizacji, często 
w fazach, aby 
minimalizować 
ryzyko.

Etapy procesu wdrożenie oprogramowania   
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Ryzyka związane z wdrożeniem
Ryzyka

Techniczne

Błędy w 
Oprogramowaniu

Problemy z 
Kompatybilnością

Zawodność 
Infrastruktury

Finansowe

Przekroczenie 
Budżetu

Niewłaściwa 
Ocena ROI

Organizacyjne

Odporność 
Pracowników

Zmiany w 
Procesach

Związane z 
Zarządzaniem 

Projektem

Brak Jasnych 
Celów

Niewłaściwe 
Zarządzanie 

Zasobami

Związane z 
Bezpieczeństwem

Luki w 
Bezpieczeństwie

Niewystarczające 
Procedury 

Bezpieczeństwa

Związane z 
Dostawcą

Niewypłacalność 
Dostawcy

Brak Wsparcia
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Style Wdrożenia Oprogramowania
St

yl
e

Wdrożenie On-Premise Oprogramowanie jest zainstalowane 
i działa na sprzęcie wewnątrz organizacji.

Wdrożenie w Chmurze Oprogramowanie jest hostowane 
na zdalnych serwerach i dostępne przez internet.

Wdrożenie Hybrydowe Kombinacja wdrożenia on-premise i w chmurze.

Wdrożenie SaaS 
(Software as a Service)

Oprogramowanie jako usługa, 
dostępne przez przeglądarkę internetową.
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Techniki Wdrożenia Oprogramowania
Te

ch
n

ik
i

Wdrożenie Big Bang Wszystkie moduły są wdrażane jednocześnie.

Wdrożenie Fazowe Wdrożenie jest realizowane w fazach, zaczynając od jednego 
działu, a następnie rozszerzając na całą organizację.

Wdrożenie Niebiesko-
Zielone (Blue-Green)

Dwa identyczne środowiska, jeden aktywny (zielony), a drugi 
służący do testów i wdrożeń (niebieski).

Wdrożenie Canary Wprowadzenie nowej wersji oprogramowania dla małej grupy 
użytkowników przed pełnym wdrożeniem.

Wdrożenie Rolling Stopniowe wdrażanie nowej wersji bez zatrzymywania 
działającej dotychczasowej wersji.
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Utrzymanie oprogramowania

to zestaw działań mających na celu zapewnienie ciągłości i efektywności działania 
zainstalowanego oprogramowania. Obejmuje to zarówno poprawki błędów, jak i aktualizacje 
funkcjonalne.

Kluczowe Elementy Utrzymania

Poprawki Błędów

Szybka identyfikacja i 
naprawa błędów.

Aktualizacje

Wprowadzanie nowych 
funkcji i zabezpieczeń.

Optymalizacja

Poprawa wydajności i 
skalowalności.

Backupy

Regularne kopie 
zapasowe danych.
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Monitorowanie

to ciągły proces śledzenia i analizy działania oprogramowania w celu wykrywania i 
rozwiązywania problemów, a także optymalizacji wydajności.

Kluczowe Elementy Monitorowania

Śledzenie Wydajności

Monitorowanie zużycia 
zasobów i czasu 
odpowiedzi.

Logi i Alerty

Automatyczne 
powiadomienia o 
potencjalnych problemach.

Analiza Danych

Zbieranie i analiza danych o 
użytkowaniu 
oprogramowania.

Audyt 
Bezpieczeństwa

Regularne sprawdzenie 
zabezpieczeń.
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Dwa monitorowania

SOC (Security 
Operations Center)

to specjalizowane i 
centralizowane 
centrum, które zajmuje 
się monitorowaniem, 
oceną i obroną przed 
zagrożeniami 
związanymi z 
cyberbezpieczeństwem.

NOC (Network 
Operations Center)

to centralizowane 
miejsce, w którym 
inżynierowie i 
administratorzy sieci 
monitorują, zarządzają i 
utrzymują sieci 
komputerowe i 
infrastrukturę dla 
organizacji.
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Wycofanie oprogramowania

to proces usunięcia lub zastąpienia istniejącego systemu oprogramowania, często w celu 
wprowadzenia nowszej wersji lub całkowicie innego rozwiązania.

Planowanie i 
komunikacja

Etap ten polega na 
opracowaniu 
szczegółowego planu 
wycofania 
oprogramowania i 
skomunikowaniu go z 
zainteresowanymi 
stronami.

Archiwizacja danych

W tym etapie 
wszystkie istotne 
dane są 
zabezpieczane i 
archiwizowane, aby 
można je było 
później odzyskać.

Dezaktywacja funkcji i 
usług

Obejmuje to 
wyłączenie wszelkich 
związanych z 
oprogramowaniem 
funkcji i usług, takich 
jak API czy 
zewnętrzne 
integracje.

Usunięcie 
oprogramowania

W tym etapie 
oprogramowanie jest 
całkowicie usuwane z 
systemów, na 
których było 
zainstalowane.

Monitorowanie i analiza

Po wycofaniu 
oprogramowania 
przeprowadza się 
analizę, aby upewnić 
się, że proces 
przebiegł zgodnie z 
planem i nie wpłynął 
negatywnie na inne 
systemy.

Etapy procesu wycofania oprogramowania
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Ryzyka związane wycofanie
Ryzyka

Utrata danych

Może obejmować utratę informacji o klientach, 
transakcjach finansowych czy też dane operacyjne. 

Aby temu zapobiec, niezbędne jest dokładne 
planowanie i implementacja procedur archiwizacji.

Niezgodność 
z nowymi systemami

Wycofanie jednego oprogramowania często wiąże 
się z wprowadzeniem nowego rozwiązania. 

Wyzwanie polega na zapewnieniu, że nowy system 
będzie kompatybilny z istniejącą infrastrukturą i nie 

spowoduje problemów w innych zintegrowanych 
systemach.

Koszty 
związane z procesem

Do bezpośrednich kosztów można zaliczyć czas 
pracy zespołu, zakup nowego oprogramowania czy 
też koszty związane z archiwizacją danych. Koszty 

pośrednie mogą obejmować utratę produktywności 
czy też potencjalne przerwy w działaniu usług.
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Etyka w inżynierii oprogramowania

odnosi się do zasad moralnych i etycznych, które programiści i zespoły deweloperskie powinny 
przestrzegać podczas tworzenia, wdrażania i utrzymania oprogramowania.

Znaczenie

Ochrona danych 
użytkowników

Zapewnienie 
jakości i 

bezpieczeństwa 
oprogramowania

Odpowiedzialność 
społeczna i 
zawodowa
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Dylematy
Funkcjonalność

Bezpieczeństwo

Automatyzacja
Utrata miejsc pracy

Otwartość kodu

Prawa autorskie
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Zasady etyczne

Transparentność

Otwarte i jasne komunikowanie się z 
zespołem, klientami i 
interesariuszami, w tym jasne 
przedstawianie celów i ograniczeń 
projektu.

Odpowiedzialność

Branie pełnej odpowiedzialności za 
swoje decyzje i działania, w tym za 
błędy i ich naprawę.

Szacunek dla prywatności i 
praw użytkowników

Ochrona danych osobowych i 
szanowanie prywatności 
użytkowników, w tym zgodność z 
przepisami prawnymi, takimi jak 
RODO.
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Prywatność danych 

odnosi się do prawa jednostki do kontroli nad jej danymi osobowymi oraz do ochrony tych 
danych przed nieautoryzowanym dostępem i ujawnieniem.

Kluczowe Regulacje Prawne
Jest to główny akt prawny regulujący ochronę danych osobowych w Unii 

Europejskiej. Wprowadza ono zasady dotyczące przetwarzania danych, 
prawa jednostek oraz obowiązki organizacji.

Rozporządzenie Ogólne o Ochronie 
Danych (RODO)

Polski akt prawny, który implementuje i dostosowuje RODO do polskiego 
systemu prawnego. Zawiera dodatkowe regulacje i wytyczne.

Ustawa o Ochronie Danych Osobowych 
(UODO)

Zawiera postanowienia dotyczące informowania konsumentów o sposobie 
przetwarzania ich danych.

Ustawa o Prawach Konsumenta

Reguluje kwestie związane z przetwarzaniem danych w kontekście 
świadczenia usług elektronicznych, w tym obowiązek informowania 
użytkowników o zasadach przetwarzania danych.

Ustawa o Świadczeniu Usług Drogą 
Elektroniczną
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Rodzaje Naruszeń

Nieuzyskanie Zgody na Przetwarzanie Danych

Przetwarzanie danych osobowych bez zgody osoby, której dane dotyczą.

Brak Zabezpieczeń

Niewłaściwe zabezpieczenie danych, co prowadzi do ich wycieku lub nieautoryzowanego dostępu.

Nieprzestrzeganie Praw Osób, których Dane Dotyczą

Nieumożliwienie dostępu do własnych danych, ich sprostowania czy usunięcia.

Nieprzestrzeganie Obowiązku Informacyjnego

Brak informacji o celu i zakresie przetwarzania danych.

Nieprzestrzeganie Zasad Przechowywania Danych

Przechowywanie danych dłużej niż jest to konieczne lub niezgodnie z deklarowanym celem.

Mogą wynieść do 20 
milionów euro lub do 4% 

rocznego obrotu 
przedsiębiorstwa, 

w zależności od tego, która 
wartość jest wyższa !!!

Kary
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Aktualne trendy

Sztuczna Inteligencja 
(Artificial Intelligence, AI)

Znacząco przyspiesza procesy w 
inżynierii oprogramowania, od 
automatyzacji testowania po 

identyfikację błędów, zwiększając 
efektywność i jakość produktów. 

Jednocześnie wprowadza nowe 
wyzwania etyczne i prawne, takie jak 

odpowiedzialność za decyzje 
algorytmiczne i ochrona danych.

Uczenie Maszynowe 
(Machine Learning, ML)

Wprowadza nową dynamikę w 
inżynierii oprogramowania, 

umożliwiając automatyczną analizę 
dużych zbiorów danych i predykcję 

zachowań użytkowników, co zwiększa 
skuteczność i personalizację aplikacji.

Jednakże, integracja modeli ML w 
oprogramowaniu wymaga 

specjalistycznej wiedzy i narzędzi, co 
stanowi wyzwanie dla tradycyjnych 

metodologii projektowania

Cyberbezpieczeństwo

Staje się kluczowym elementem w 
inżynierii oprogramowania, 

wymuszając na deweloperach 
implementację zaawansowanych 

mechanizmów zabezpieczeń już na 
etapie projektowania. 

To z kolei wpływa na cały cykl życia 
oprogramowania, od analizy wymagań 

po testowanie i utrzymanie, 
podnosząc poziom skomplikowania 

projektów i koszty związane z ich 
realizacją.
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Aktualne trendy

Technologie chmurowe
(Cloud technologies)

Umożliwiają elastyczność i 
skalowalność w inżynierii 

oprogramowania, znacząco obniżając 
koszty infrastruktury i przyspieszając 

rozwój aplikacji. 

Z drugiej strony, wprowadzają one 
dodatkowe wyzwania związane z 

bezpieczeństwem danych i 
złożonością zarządzania usługami w 

chmurze.

Internet Rzeczy
(IoT)

Umożliwiając tworzenie bardziej 
złożonych i zintegrowanych 

systemów, które mogą zbierać i 
analizować dane w czasie 

rzeczywistym z wielu elementów 
otoczenia.

Rosnąca liczba urządzeń IoT zwiększa 
złożoność zarządzania 

bezpieczeństwem i prywatnością 
danych, co stanowi wyzwanie dla 

programistów.

Komputery Kwantowe

(Quantum Computers)

Oferują potencjalnie ogromne wzrosty 
mocy obliczeniowej, otwierając drzwi do 
rozwiązywania problemów dotychczas 

nieosiągalnych dla komputerów 
klasycznych.

Ich rozwój może zdezaktualizować obecne 
algorytmy kryptograficzne i wymagać 

rozwijania nowych standardów w 
cyberbezpieczeństwie, co jest dużym 

wyzwaniem dla branży.
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