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Definicja Inzynierii Oprogramowania

Projekt

to zestaw unikatowych dziatan i zadan, majacych na celu osiggniecie okreslonych wynikow (produktu) w okreslonym
czasie i budzecie.

@ Okreslenie
@ o° Problem
/ prOblemu
m Specyfikacja problemu

@ Zidentyfikowanie
Q rozwigzania

Realizacja

Specyfikacja rozwigzania

rozwigzania
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Definicja Inzynierii Oprogramowania

Inzynieria oprogramowania

to usystematyzowany, zorganizowany w czasie zbidr dziatan prowadzgcy do wytworzenia systemu
informatycznego w szczegdlnosci oprogramowania w ramach projektu.

Produktem projektu informatycznego

jest system informatyczny w szczegolnosci oprogramowanie

Inzynieria oprogramowania

jest dziedzing inzynierii
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Definicja Inzynierii Oprogramowania

Od poczatku istnienia, w ramach inzynierii
oprogramowania wystepuja dwa nurty

Nurt formalny, ktory postuluje jak najszersze Nurt praktyczny, ktory opiera sie na stosowaniu notacji
stosowanie metod formalnych: formalnych jezykow nie w petni sformalizowanych, w duzej mierze

specyfikacji, formalnych transformacji, formalnych graficznych, oraz proponuje metody, w ktérych duzg
dowoddéw poprawnosci, role odgrywa wiedza i doswiadczenie ludzkie.
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Definicja Inzynierii Oprogramowania

Oprogramowanie

to zbidr instrukcji, ktore, gdy sg wykonywane przez procesor komputera, powodujg wykonanie okreslonej sekwencji
operacji. Te instrukcje sg zwykle napisane w jezykach programowania i moga byc interpretowane lub kompilowane do
postaci, ktérg maszyna moze bezposrednio wykonac.

Oprogramowanie ogolnego zastosowania
tzw. produkty z potki - wytworzone
| sprzedawane przez firmy dla szerokiego
grona odbiorcow

L&l [ C3 [E [

Excel OneNote Outlook Word PowerPoint

Oprogramowanie wytworzone na
zamowienie i na potrzeby okreslonego
klienta
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Historia Inzynierii Oprogramowania

Pierwsze komputery (lata '50-60)
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Kryzys Oprogramowania (lata “70)
» Zwiekszenie ztozonosci systemow.

* Pojawienie sie pojecia "inzynieria oprogramowania" w odpowiedzi na potrzebe lepszego zarzgdzania procesem
tworzenia oprogramowania.

* Pierwsze metodyki projektowania, takie jak metodyka wodospadowa.
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Historia Inzynierii Oprogramowania

Rozkwit Metodyk i Narzedzi (lata "80-"90)
» Pojawienie sie obiektowego podejscia do projektowania (np. OOP, UML).
* Rozwoj narzedzi CASE.

* Wzrost popularnosci metodyk zwinnych (koniec 90’), takich jak Agile, Kanban.

Era Internetu i Nowych Technologii (lata 2000-2019)

* Przejscie w kierunku rozwoju aplikacji internetowych i mobilnych. MJ_C_LO_S_O_ﬁ
* Wzrost znaczenia integracji ciggtej, automatyzacji i DevOps. Internet Explorer

* Pojawienie sie chmur obliczeniowych i mikroustug.
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Historia Inzynierii Oprogramowania

Pandemia COVID-19 (lata 2020-2021)

* Nagta potrzeba pracy zdalnej i narzedzi do tego przeznaczonych.
* Wzrost znaczenia aplikacji zdrowotnych, sledzenia kontaktow i platform edukacyjnych.

* Adaptacja biznesow do cyfrowej transformacji

Sztuczna Inteligencja (lata 2022-2023)
* Pojawienie sie zaawansowanych modeli uczenia maszynowego takich jak GPT od OpenAl lub Bard od Google.
* Wprowadzenie nowego poziomu interakcji z uzytkownikami poprzez chatboty i asystentow wirtualnych.

e Etyczneitechniczne wyzwania zwigzane z rosngcg autonomia systemow opartych na Al.
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Historia Inzynierii Oprogramowania

M» ‘80_‘90 M»

Pierwszy Produkcja Kryzys Rozkwit Metodyk Era Internetu Pandemia ChatGPT 3.5
elektroniczny i wykorzystanie Oprogramowania i Narzedzi Nowych COVID-19
komputer komputerdow Technologii
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System informacyjny, system informatyczny,
oprogramowanie, aplikacja

Organizacja
to uporzadkowany zbior ludzi, zasobow i procesow, ktory dziata w sposdb zorganizowany i celowy w celu osiggniecia
okreslonych celdw (przedsiebiorstwa, instytucje publiczne, organizacje pozarzagdowe czy grupy nieformalne)

Podsystem celow i wartosci Podsystem psychospoteczny

BVISE e Jednostki i grupy
e Cele e Kwalifikacje i umiejetnosci
e Zadania e Motywacja
A 4 Stosunki miedzyludzkie
Podsy;tem zarzadzania

Podsystem struktury Podsystem techniczny

e Know-how

. . * Technologie
e Schemat organizacyjny - _
: e Budynki i urzadzenia
e |nstrukcje

Michat Malinowski e Wytwarzanie

e Hierarchia
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System informacyjny, system informatyczny,
oprogramowanie, aplikacja

System informacyjny
to zbior powigzanych elementéw (ludzi, danych, procedur, sprzetu i oprogramowania), ktére

wspolnie gromadzg, przetwarzajg, przechowujg i udostepniajg informacje, wspierajgc procesy
decyzyjne, zarzadzanie oraz dziatania operacyjne w organizacji lub instytucji.

Funkcje systemu informacyjnego

gromadzenie przetwarzanie przechowywanie
informacji informacji informacji

prezentacja przesytanie
informacji informacji
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System informacyjny, system informatyczny,
oprogramowanie, aplikacja

System informatyczny

Wyodrebniona cze$¢ systemu informacyjnego, w ktorym do przetwarzania danych zastosowano
srodki i metody informatyczne, a zwtaszcza sprzet i oprogramowanie komputerow

Sprzet

o

: Sie¢
i [oem] -

ST H oy N
Oprogramowanie System informatyczny . Procedury
™ O

< ﬂ
Dane. —— Ludzie
= N
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System informacyjny, system informatyczny,
oprogramowanie, aplikacja

Oprogramowanie
To zbidr instrukcji (algorytm), ktore, gdy sg wykonywane przez procesor komputera, powodujg wykonanie okreslonej

sekwencji operacji. Te instrukcje sg zwykle napisane w jezykach programowania i mogg by¢ interpretowane lub
kompilowane do postaC| ktorg maszyna moze bezposrednio wykonac.

‘ Oprogramowanie serwerowe
V4
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System informacyjny, system informatyczny,
oprogramowanie, aplikacja

Aplikacja

Aplikacja to rodzaj oprogramowania zaprojektowanego do wykonywania konkretnej grupy zadan lub rozwigzywania

okreslonych problemoéw uzytkownika.

System informatyczny

Michat Malinowski
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Rola systemow informatycznych

Kluczowe funkcje SI w organizacji

Zmniejszenie czasu i zasobdw potrzebnych na rutynowe zadania, co prowadzi do zwiekszenia

Automatyzacja Procesow efektywnosci operacyjnej.

Efektywne gromadzenie, przechowywanie i analiza danych, co umozliwia lepsze zrozumienie rynku i

Zarzadzanie Danymi i |nf0rmaCja podejmowanie informowanych decyzji.

Utatwienie komunikacji miedzy pracownikami, dziatami i z partnerami zewnetrznymi, co zwieksza

Komunikacja i Wsp(')fpraca efektywno$¢ i jako$¢ wspétpracy.

Dostarczanie narzedzi analitycznych i raportéw, ktére utatwiajg zarzadzanie i podejmowanie

Wsparcie dla Podejmowania Decyzji strategicznych decyzji w organizacji.

Zabezpieczenie danych i informacji przed nieautoryzowanym dostepem, utratg czy naruszeniem, a

Bezpieczeﬁstwo i Kontrola takze monitorowanie i audyty dla utrzymania zgodnosci z regulacjami i standardami.
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Rola systemow informatycznych

Wptyw S| na organizacje

Zwiekszenie Efektywnosci
Zwiekszenie produktywnosci i redukcja kosztow poprzez efektywniejsze wykorzystanie proceséw i zasobow.
Wspomaganie podejmowania Decyzji

Dostep do danych i analiz wspomaga procesy decyzyjne oraz lepsza kontrola i reakcja na potencjalne zagrozenia.

Konkurencyjnos$¢ i Innowacyjnosé

Szybka adaptacja do zmian na rynku i innowacje poprzez wprowadzenie nowych produktéow lub ustug

Zarzadzanie Wiedza

Lepsze wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci pracownikow.



https://www.drmalinowski.edu.pl/

Rola systemow informatycznych

Wyzwania i zagrozenia

Zgodnosc
i Regulacje

NEIEIAY,
Ryzyko spetniac
naruszen wymagania

| atakow. prawne
| standardy.

Wysokie
koszty
wdrozenia
| utrzymania.

Dziatanie dla
cztowieka
a nie przeciw.
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Rola systemow informatycznych

Definicja
* Analiza Biznesowa: Proces badania struktury organizacyjnej, potrzeb i celow, a
nastepnie formutowania rozwigzan stuzgcych do osiggniecia tych celow.

e Strategie IT: Dtugoterminowe plany dotyczgce wykorzystania technologii
informacyjnej w celu osiggniecia celow biznesowych organizacji.

” .
Strategie IT

Organizacja

Analiza

_ Technologia
Biznesowa
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Rola systemow informatycznych

Proces t3czenia analizy biznesowej ze strategig IT

Zrozumienie Biznesu

Analiza SWOT, analiza konkurencyjnosci, identyfikacja KPIs (WskaZnikéw Kluczowej Wydajnosci).

|4l

Definiowanie Wymagan IT

Okreslenie potrzeb teleinformatycznych w kontekscie celéw biznesowych.

Planowanie i Budzetowanie

Alokacja zasobodw, czasu i finansdw na projekty IT.

|4l

Implementacja

Wybor, budowa, wdrozenie i zarzgdzanie odpowiednimi technologiami (inZynieria oprogramowania)

|¢

Monitorowanie i Optymalizacja
Sledzenie efektywnosci i dokonywanie korekt w strategii IT.
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Bezpieczenstwo i zgodnos¢ oprogramowania

Definicja

» Bezpieczenstwo Oprogramowania: Zestaw praktyk majgcych na celu zapewnienie integralnosci, poufnosci i
dostepnosci danych w systemach informatycznych.

e Zgodnos¢ Oprogramowania: Proces zapewnienia, ze oprogramowanie dziata zgodnie z obowigzujgcymi standardami i

regulacjami prawnymi i procedurami.

Integralnos¢

Oprogramowanie

Standardy

Dostepnos¢
danych



https://www.drmalinowski.edu.pl/

Bezpieczenstwo i zgodnos¢ oprogramowania

Kluczowe elementy bezpieczenstwa

Szyfrowanie Audyt
Danych i Monitorowanie

-
Mechanizmy
weryfikujgce Zabezpieczenie

tozsamosc¢ informacji przed
uzytkownikow i nieautoryzowanym
okreslajgce ich dostepem.
uprawnienia.

- \ 4

Sledzenie i Zapewnienie
rejestrowanie dostepnosci
aktywnosci w systemow i ustug

systemie dla celow informatycznych
analizy i kontroli. dla uzytkownikow.



https://www.drmalinowski.edu.pl/

Bezpieczenstwo i zgodnos¢ oprogramowania

Standardy i Regulacje

ISO 27001: miedzynarodowy standard zarzgdzania bezpieczenstwem informacji.

1ISO 25010: miedzynarodowy standard okreslajgcy wymagania dla jakoSci oprogramowania.

GDPR: europejskie rozporzadzenie o ochronie danych osobowych.

PCI DSS: standard bezpieczenstwa danych dla organizacji przetwarzajgcych ptatnosci kartg.
CMMI: zbiér modeli dojrzatosci dla procesow inzynierii oprogramowania.

|EEE 828: standard okreslajgcy wymagania dla dokumentacji oprogramowania.

Ustawe z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa

Wewnetrzne procedury organizacji
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Etyka w inzynierii oprogramowania

Dylematy p—
Bezpieczenstwo

|

Utrata miejsc pracy

Prawa autorskie
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PRINCE2

PRINCE2 (Projects IN Controlled Environments)

to podejscie do zarzgdzania projektami oparte na procesach.
Procesem jest ustrukturyzowany zbior dziatan zaprojektowany w celu osiggniecia konkretnego celu.

érodowisko pProjekty
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PRINCE2

B Siodom procesow PRINCE2 mm Siedem tematow PRINCE2

1. Przygotowanie projektu 1. Uzasadnienie biznesowe
2. Zarzadzanie strategiczne projektem 2. Organizacja
3. Inicjowanie projektu 3. Jakosc
4. Zarzgdzanie koncem etapu 4. Plany
5. Sterowanie etapem 5. Ryzyko
6. Zarzadzanie dostarczaniem 6. Zmiana
produktow /. Postepy
7. Zamkniecie projektu
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PRINCE2

Zalety PRINCE2

» Strukturalizacja i Standaryzacja: PRINCE2 oferuje dobrze zorganizowang strukture, ktora
ufatwia zarzgdzanie projektami na kazdym etapie.

e Skalowalnos¢: Mozliwosc¢ dostosowania metodyki do réznorodnych projektéw sprawia, ze
PRINCE2 jest uniwersalnym narzedziem w zarzgdzaniu projektami.

Wady PRINCE2

e Ztozonos¢: Metodyka moze byc zbyt skomplikowana dla matych, prostych projektow,
Co sprawia, ze jej wdrozenie moze by¢ nadmierne.

* Koszt: Wdrozenie i utrzymanie metodyki PRINCE2 moze generowac znaczne koszty,
co moze byc barierg dla mniejszych organizacji

Gdzie sie sprawdza?

* Duze projekty korporacyjne: Ze wzgledu na mozliwos¢ skalowania i ztozong strukture, PRINCE2
jest czesto wykorzystywana w duzych przedsiebiorstwach.

* Projekty publiczne: Metodyka jest popularna w sektorze publicznym, gdzie istnieje potrzeba
szczegotowej dokumentacji i standaryzacji procesow.
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ITIL (Information Technology Infrastructure Library)

to zestaw najlepszych praktyk majgcych na celu poprawe zarzgdzania i dostarczania ustug informatycznych w
organizacjach.

Czynniki
polityczne

Czynniki

1 “ekonomiczne

Organizacje WdP” Informacje ~
i ludzie i technologie e

-

__J,_.--"""-E'rod ukty i ustu g i

P 1““""1-.__
Czynniki Wartosé ] Czynniki
~ spoleczne

-_“_'_ -

srodowiskowe ~_

Partnerzy Strumienie wartosci
T i dostawcy i procesy
Czynniki 3 _ Czynniki

prawne .. T T T _.-"technologiczne
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Cztery wymiary zarzadzania

ustugami

Wymiar 1:

* Organizacjeiludzie
Wymiar 2:

* Informacje i technologie
Wymiar 3:

* Partnerzy i dostawcy
Wymiar 4:

e Strumienie wartosci i procesy

Czynniki zewnetrzne
wplywajace na wymiary

1. Polityczne (Political)

2. Ekonomiczne (Economic)

3. Spoteczne (Social)

4. Technologiczne (Technological)
5. Prawne (Legal)

6. Srodowiskowe (Environmental)
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Zalety ITIL

e Standaryzacja Proceséw: ITIL wprowadza zestaw najlepszych praktyk, co
umozliwia standaryzacje proceséw i procedur w zarzgdzaniu ustugami IT. L Ul PRINCE 2

e Zorientowanie na Klienta: Metodyka skupia sie na dostarczaniu ustug, ktore sa
zgodne z potrzebami i oczekiwaniami klientow i uzytkownikow.

Wady ITIL
e ZtozonosC: Implementacja ITIL moze byc ztozona i czasochtonna, co moze Funkcjonowanie
stanowic bariere, zwtaszcza dla mniejszych organizacji. systemu ITIL

e Koszt: Oprocz kosztéw licencyjnych, wdrozenie ITIL czesto wymaga szkolenia
personelu i moze generowac dodatkowe koszty operacyjne.

Gdzie sie sprawdza?

* Duze Korporacje: Ze wzgledu na skalowalnosc i ztozonos¢, ITIL jest czesto stosowany w duzych
organizacjach z rozbudowang infrastrukturg IT.

» Sektor Publiczny: Metodyka jest rowniez popularna w instytucjach publicznych, gdzie istnieje duze
zapotrzebowanie na standaryzowane i dobrze zarzagdzane ustugi IT.
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no-code

no-code

to termin odnoszacy sie do platform i narzedzi, ktére umozliwiajg tworzenie aplikacji komputerowych
i cyfrowych rozwigzan bez koniecznosci pisania tradycyjnego kodu programistycznego.

S3 to zazwyczaj graficzne interfejsy uzytkownika (GUI), gdzie uzytkownicy mogg przeciggac i upuszczac
komponenty, aby budowac aplikacje, procesy lub systemy.

tagodniejsza wersja to low-code

Tworzenie Stron Automatyzacja ozt o]
: . . Wewnetrznych
i Sklepow Procesow

_ i Narzedzi
Internetowych Biznesowych Biznesowych
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no-code

Zalety no-code
—

No-code umozliwia tworzenie aplikacji bez gtebokiej wiedzy technicznej. Uzytkownicy mogg korzystac z interfejséw typu
"przeciagnij i upusé”, co znacznie upraszcza proces tworzenia.

e SZYbszy Rozwoj

Pozwala na szybsze tworzenie i wdrazanie aplikacji, co jest szczegdlnie wazne w szybko zmieniajgcych sie warunkach
biznesowych.

e  Obnizone Koszty

Redukcja potrzeby zaawansowanych umiejetnosci programistycznych moze obnizy¢ koszty rozwoju i utrzymania aplikacji.

Demokratyzacja Tworzenia Aplikacji

Umozliwia niemal kazdemu tworzenie aplikacji, co otwiera drzwi do innowacji i kreatywnosci oséb, ktére nie sg
programistami.

Elastycznos¢ i Skalowalnos¢

Wiele narzedzi no-code oferuje fatwe skalowanie i dostosowywanie aplikacji do zmieniajgcych sie potrzeb biznesowych.
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no-code

Wady no-code

e Ograniczenia Dostosowania

Chociaz no-code oferuje wiele funkcji, moze by¢ ograniczajacy w przypadku bardziej ztozonych lub specyficznych wymagan.
Dostosowanie poza standardowymi opcjami moze by¢ trudne lub niemozliwe.

s Problemy z Wydajnoscia

Aplikacje tworzone przy uzyciu narzedzi no-code mogg nie by¢ tak wydajne jak te stworzone tradycyjnymi metodami programowania,
szczegdlnie w przypadku obstugi duzej liczby uzytkownikéw lub danych.

s Zaleznos¢ od Dostawcy

Uzytkowanie platformy no-code czesto wigze sie z zalezno$cig od dostawcy narzedzia, zaréwno pod wzgledem mozliwosci
technicznych, jaki cen.

mmme Bezpieczenistwo i Prywatnosé

Aplikacje no-code mogg stwarza¢ wyzwania zwigzane z bezpieczenstwem i prywatnoscig, zwtaszcza jesli platforma nie przestrzega
rygorystycznych standardéw branzowych.

e Skalowalnosé

Mimo ze narzedzia no-code sg skalowalne do pewnego stopnia, mogg pojawic sie problemy przy bardzo duzych lub ztozonych
projektach.
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I No-code vs Low-code

No-code Low-code

<[>
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Projekt vs Proces

Kryterium
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4xP rzadzi

Projekt to tymczasowe przedsiewziecie, ktore ma na celu stworzenie unikalnego produktu, ustugi lub rezultatu.
Projekty majg okreslony poczatek i koniec, oraz sg zazwyczaj wykonywane w celu osiggniecia konkretnych celéw,
ktére przynoszg zmiany lub dodatkowg wartosc.

Program w PRINCE2 to zbidr powigzanych projektéw i dziatarn zmian, ktore sg zarzadzane w sposéb
koordynowany. Programy sg tworzone w celu dostarczenia strategicznych korzysci dla organizacji, ktére nie
mogg byc¢ osiggniete przez pojedyncze projekty dziatajgce niezaleznie.

Proces to zbidr powigzanych zadan i czynnosci, ktore sg wykonywane w celu osiggniecia okreslonego rezultatu.
Procesy sg zazwyczaj statymi, powtarzalnymi czynnosciami w organizacji, ktére mozna standardyzowac i
optymalizowac. S3 one czescig codziennej dziatalnosci firmy i majg charakter ciggty.

Procedura to formalny, zdefiniowany zestaw krokow |ub dziatan, ktore nalezy podja¢ w celu wykonania
okreslonego zadania lub procesu. Procedury s3 kluczowym elementem zarzadzania operacyjnego w kazdej
organizacji, poniewaz zapewniajg standardowe metody wykonywania powtarzalnych zadan, co przyczynia sie do
zwiekszenia efektywnosci, spojnosci i przewidywalnosci dziatan.
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I Przyczyny prokrastynacji w zarzgdzaniu projektami

Odktadanie
@ zadan na
ostatnig chwile
=\ Intensywnosc¢
pracy przed samym
\ deadline'em

N

Problemy z
organizacja
O pracy
Brak motywacji,
;; gdy termin jest
M\ / odlegty
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I Fazy budowania zespotu projektowego

man  FOrming

Cztonkowie zespotu poznajg sie i ustalajg role.

mal  StOrming

Pojawiajg sie konflikty i réznice zdan.

Performing
(dziatanie) . lorming

Zespot ustala normy i standardy wspodtpracy.

> 4
m .
a porns

O (znudzenie)

N ) 0o a . -
3 Norming Zceélpéo’f osigga petng efektywnosé i skutecznie realizuje
c . :

— (zgrywanie)

© . .

(formowanie) Cztonkowie zespotu zaczynajg by¢ znudzeni realizacja
tych samych dziatan
Storming
(Scieranie sie)
Czas
>
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