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zarzadzania projektami
informatycznymi

/ARZADZANIE
PROJEKTAMI
INFORMATYCZNYMI


https://www.drmalinowski.edu.pl/

* Dane, informacje, wiedza i madrosc

NEPRECSZWANA olé

oo a2 : " * Projekt vs Proces
4 6

* Projektowanie systemu informatycznego

| e System informacyjny vs informatyczny
o WAYS =ND « Model POPIT

06=N2

e Cykl zycia oprogramowania

* Narzedzia CASE

e Rola systemow informatycznych
» Petla OODA

* Metodologia PDCA

€LiQo.0ty | CLagaaty

0—11.1 02—12

CORIONGH
172



https://www.drmalinowski.edu.pl/
https://www.drmalinowski.edu.pl/

I llos¢ i nosniki danych na przestrzeni histori

Kilka gigabajtow (GB)

Dziesigtki gigabajtow (GB)

Setki gigabajtow (GB)

Dziesigtki terabajtéw (TB)

Setki terabajtéw (TB)

XX wiek Setki petabajtow (PB)

Szybkos'c’ informacji Dziesigtki zettabajtow (ZB)
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I Wielkos¢ danych na swiecie

Wielko$é danych w latach na Swiecie

Dane (Zettabajt)

200

150

100

S0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018" 2019* 2020* 2021* 2022* 2023* 2024" 2025

Rok

147

Typy danych

Buckup

2,0%
Dane nienadzorowane

4,0%
Chmura

27%
e-commerce

51%
Komunikatory

5.4%

Internet rzeczy (loT)

15,0%

Media spotecznosai...

12,7%

Multimedia (wideo, z...

2022*
2023*
2024*
2025%*

Na osobe
12 TB
15TB
18 TB
23 TB

93,2%
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I Informacja - najwazniejszy zaséb

Kreacja informac;ji

Tworzenie danych
Zbieranie danych
Analiza danych
Udostepnianie danych
Konsolidacja danych
Zbiory danych

.

Autor  Czytelnik

[

Spoteczenstwo informacyjne

podstawg spoteczenstwa informacyjnego

jest gospodarka oparta na wiedzy,

a jej zasadniczym zasobem gospodarczym

sg informacje skumulowane w bazach.

Klasy spoteczne

Wyizsza

elita Digitariat / Netokracja

Kognitariat

Wykluczeni
cyfrowo

Destrukcja informacji

Usuwanie danych
Dezinformacja
Znieksztatcenie danych
Brak aktualizacji
Zaniedbania w archiwizacji
Ataki cybernetyczne

]

Obronca  Atakujacy

'/
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I Cyklu DIKW (Dane, Informacja, Wiedza, M3adros¢)

Madrosc Umiejetnos¢ wykorzystywania wiedzy w sposdb
(Wisdom) odpowiedzialny i etyczny, z dtugoterminowg
perspektywa.
RN

Wiedza Informacja wzbogacona o
(Knowledge) doswiadczenie i kontekst, ktora
umozliwia podejmowanie decyzji.

Informacja Dane, ktore zostaty
(Information) przetworzone, zorganizowane
i Sg zrozumiate.

Dane
(Data) Surowe fakty,
bez kontekstu.
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Cyklu DIKW

Dane (Data)

to surowe fakty, liczby, symbole lub sygnaty, ktére same w sobie nie majg znaczenia ani kontekstu.
S3 podstawowym budulcem informacji.

Przyktady:

* Liczby: 10, 20, 30

* Litery: A, B, C

 Sygnaty sensoryczne: pomiar temperatury 35°C
Wizualizacja:

Tabela z nieprzetworzonymi liczbami
Zestaw losowych punktow na wykresie
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Cyklu DIKW

Informacja (Information) |:||:||:||:|

to dane, ktore zostaty zorganizowane i przetworzone w sposdb umozliwiajacy ich interpretacje.
Informacja ma kontekst i znaczenie.

Przyktady:

» Temperatura w Krakowie wynosi 20°C.

» Produkt X sprzedat sie w ilosci 500 sztuk w maju.

* Srednia liczba klientéw w sklepie wynosi 200 dziennie.

Wizualizacja:

| Wykres temperatury w réznych miastach
L1l Raport sprzedazy
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Cyklu DIKW

Wiedza (Knowledge) %

to informacje wzbogacone o doswiadczenie, analize i kontekst, ktére umozliwiajg podejmowanie decyzji.
Wiedza wynika z rozumienia relacji miedzy informacjami.

Przyktady:

* Jesli temperatura przekracza 30°C, nalezy zadbac o odpowiednie nawodnienie.

» Sprzedaz produktu X wzrasta w okresie swiqgtecznym — warto wtedy zwiekszyc zapasy.
» Spadek liczby klientow moze wynikac z rosnqgcych cen konkurencji.

Wizualizacja:

(5) Analiza trendéw w sprzedazy
() Wykres poréwnujacy temperature a zuzyciem wody
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Cyklu DIKW

Madros¢ (Wisdom) §%>
RN

to zdolnos¢ do stosowania wiedzy w sposob odpowiedzialny, etyczny i dtugoterminowy. tgczy ona wiedze z
wartosciami i przewidywaniem skutkow dziatan.

Przyktady:

» Aby unikngc kryzysu wodnego, nalezy planowac zuzycie wody i edukowac spoteczenstwo o jej oszczedzaniu.

* Inwestowanie w ekologiczng produkcje nie tylko obnizy koszty w przysztosci, ale takze poprawi wizerunek firmy.
* Automatyzacja w firmie pozwoli zwiekszy¢ wydajnosc, ale nalezy zadbac o przekwalifikowanie pracownikow.
Wizualizacja:

@ Ikona zréwnowazonego rozwoju
€ Decyzje strategiczne i ich konsekwencje
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Projekt vs Proces

Projekt

to zestaw unikatowych dziatan i zadan, majacych na celu osiggniecie okreslonych wynikow (produktu) w okreslonym
czasie i budzecie.

@ Okreslenie
@00 Problem
/ problemu
m Specyfikacja problemu

Si7A Zidentyfikowanie
Q rozwigzania

Realizacja

Specyfikacja rozwigzania
Produkt

rozwigzania
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Projekt vs Proces

Proces

to sekwencja wzajemnie powigzanych zadan, ktore sg wykonywane w celu osiggniecia konkretnych produktéw,

rezultatow lub utrzymania ustug.
f Zadanie

Zadanie

Produkt 1, 2, 3..n R
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Kryterium

Czas trwania

Projekt vs Proces

Projekt

Ograniczony, z jasno zdefiniowanym
poczatkiem i koricem.

Proces

Ciggty, bez wyraznie okreslonego konca.

Tworzenie nowego produktu, ustugi lub

Utrzymanie ciggtosci dziatalnosci, efektywnosc i

Cel . . .
wprowadzanie zmian. optymalizacja.
Wyniki Kerlrery e, usiuEs Julb realist Efektywnosc i skutecznos¢ wykonywania czynnosci
ciggtych.
Przyktady Rozwdj nowego oprogramowania, budowa | Procedury zakupowe, proces obstugi klienta, cykliczne

budynku, kampania marketingowa.

raportowanie finansowe, monitorowanie systemow.

o]

< )
/
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Projekt vs Proces

Element procesu Element projektu

Cele procesu Mierzalne wyniki do osiggniecia. Zakres projektu Opis tego, co projekt ma osiggnac.
Zadania i czynnosci Konkretne dziatania w procesie. Plan projektu Dokument z harmonogramem, zasobami.
Procedury i instrukcje Wytyczne dziatania. Zespot projektowy Osoby i ich role w projekcie.

Zasoby Ludzie, technologie, materiaty. Budzet Szacunkowe koszty projektu.

Wskazniki efektywnosci | Metryki wydajnosci procesu. Harmonogram Planowany czas realizacji projektu.
Whasciciel procesu Osoba odpowiedzialna za proces. Interesariusze Strony zainteresowane projektem.
Uczestnicy procesu Osoby zaangazowane w proces. Ryzyko i zarzadzanie ryzykiem | Identyfikacja i zarzgdzanie ryzykiem.
Standardy i normy Wytyczne jakosciowe i regulacyjne. | Zarzadzanie zmianami Procesy adaptacji projektu do zmian.
Kontrola i monitoring Systemy $ledzgce postepy procesu. | Komunikacja Strategie i metody komunikacji.
Feedback i ulepszenia Ciggte doskonalenie procesu. Dokumentacja Dokumenty zwigzane z projektem.
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4xP rzadzi

Projekt to tymczasowe przedsiewziecie, ktore ma na celu stworzenie unikalnego produktu, ustugi lub rezultatu.
Projekty majg okreslony poczatek i koniec, oraz sg zazwyczaj wykonywane w celu osiggniecia konkretnych celow,
ktore przynosza zmiany lub dodatkowa wartosc.

Program w PRINCE2 to zbidr powigzanych projektow i dziatan zmian, ktore sg zarzagdzane w sposob
koordynowany. Programy sg tworzone w celu dostarczenia strategicznych korzysci dla organizacji, ktore nie
moga byc¢ osiggniete przez pojedyncze projekty dziatajgce niezaleznie.

Proces to zbidr powigzanych zadan i czynnosci, ktore sg wykonywane w celu osiggniecia okreslonego rezultatu.
Procesy sg zazwyczaj statymi, powtarzalnymi czynnosciami w organizacji, ktore mozna standardyzowac i
optymalizowac. Sg one czescig codziennej dziatalnosci firmy i majg charakter ciggty.

Procedura to formalny, zdefiniowany zestaw krokow lub dziatan, ktore nalezy podjac w celu wykonania
okreslonego zadania lub procesu. Procedury sg kluczowym elementem zarzadzania operacyjnego w kazdej
organizacji, poniewaz zapewniaja standardowe metody wykonywania powtarzalnych zadan, co przyczynia sie do
zwiekszenia efektywnosci, spojnosci i przewidywalnosci dziatan.
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4xP rzadzi

mm
Krok/zadanie

K

e I
Proces ——

Proces m

rok/zadanie g
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Projektowanie systemu informatycznego

Projektowanie systemu informatycznego ?
to proces definiowania strukturalnych elementdéw systemu, ich wzajemnych relacji oraz interakgji, aby m
0siggnac okreslone cele jakosciowe i funkcjonalne. 1 3
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Projektowanie systemu informatycznego

Inzynieria oprogramowania

to usystematyzowany, zorganizowany w czasie zbidr dziatan prowadzgcy do wytworzenia systemu
informatycznego w szczegdlnosci oprogramowania w ramach projektu.

Produktem projektu informatycznego

jest system informatyczny w szczegolnosci oprogramowanie

Inzynieria oprogramowania

jest dziedzing inzynierii



https://www.drmalinowski.edu.pl/

Projektowanie systemu informatycznego

Od poczatku istnienia, w ramach inzynierii
oprogramowania wystepujg dwa nurty

Nurt formalny, ktory postuluje jak najszersze Nurt praktyczny, ktory opiera sie na stosowaniu notacji
stosowanie metod formalnych: formalnych jezykow nie w petni sformalizowanych, w duzej mierze

specyfikacji, formalnych transformacji, formalnych graficznych, oraz proponuje metody, w ktérych duza
dowodow poprawnosci, role odgrywa wiedza i doswiadczenie ludzkie.
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System informacyjny, system informatyczny,
oprogramowanie, aplikacja

Organizacja

Michat Vi@

Podsystem celow i wartosci Podsystem psychospoteczny

BVINE e Jednostki i grupy
e Cele e Kwalifikacje i umiejetnosci
e Zadania * Motywacja
A 4 Stosunki miedzyludzkie
Podsystem zarzadzania
Y' %

Podsystem struktury Podsystem techniczny

e Know-how

» Technologie

e Budynki i urzadzenia
e \Wytwarzanie

e Hierarchia
e Schemat organizacyjny
* |nstrukcje
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System informacyjny, system informatyczny,
oprogramowanie, aplikacja

System informacyjny

Uktad odpowiednich elementow, ktérego zadaniem jest przetwarzanie danych.

Funkcje systemu informacyjnego
e gromadzenie informacji,
e przetwarzanie informacji,
e przechowywanie informacji,
* prezentacja informacji,

* przesytanie informacji,
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System informacyjny, system informatyczny,
oprogramowanie, aplikacja

System informatyczny

Wyodrebniona cze$¢ systemu informacyjnego, w ktorym do przetwarzania danych zastosowano
srodki i metody informatyczne, a zwtaszcza sprzet i oprogramowanie komputerow

Sprzet

o

s Sieé
i [mmm] >iEC

ST H oy N
Oprogramowanie System informatyczny . Procedury
O O

< ﬂ
Dane. —— Ludzie
= N
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System informacyjny, system informatyczny,
oprogramowanie, aplikacja

Oprogramowanie

to zbidr instrukcji, ktore, gdy sg wykonywane przez procesor komputera, powodujg wykonanie okreslonej sekwencji
operacji. Te instrukcje sg zwykle napisane w jezykach programowania i moga byc interpretowane lub kompilowane do
postaci, ktérg maszyna moze bezposrednio wykonac.

Oprogramowanie ogolnego zastosowania
tzw. produkty z potki - wytworzone |
sprzedawane przez firmy dla szerokiego
grona odbiorcow

L&l [ C3 [E [

Excel OneNote Outlook Word PowerPoint

Oprogramowanie wytworzone na
zamowienie i na potrzeby okreslonego
klienta
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System informacyjny, system informatyczny,
oprogramowanie, aplikacja

Aplikacja

Aplikacja to rodzaj oprogramowania zaprojektowanego do wykonywania konkretnej grupy zadan lub rozwigzywania

okreslonych problemoéw uzytkownika.

System informatyczny

Michat Malinowski
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I Model POPIT - elementy

Motywacja pracownikow do akceptacji zmian.
Definicja rol i odpowiedzialnosci.

Szkolenia i rozwdj kompetenciji.
Zaangazowanie interesariuszy.

to narzedzie, ktore pomaga
zrozumiec¢ i analizowac rézne
aspekty organizacji, szczegolnie w
kontekscie zarzagdzania zmiang i
wdrazania nowych rozwigzan.

Information Usprawnianie dziatan w ramach strategii organizacji.
Technology Projektowanie, rozwdj i dostarczanie produktow.
(Technologia Definicja i optymalizacja przeptywow pracy.

. . . o , Informacyjna) Procesy generujgce wartosc biznesowa.
Wsparcie w definiowaniu i wdrazaniu zmian. <0

Zarzgdzanie zasobami i czasem. J

Struktura organizacyjna. 000 o-R

Polityki i procedury. Organization Processes
(Organizacja) (Procesy)

Wdrazanie i zarzagdzanie systemami IT.
Bezpieczenstwo danych i zgodnos¢ z regulacjami.
Integracja technologii wspierajgcych cele biznesowe.

Utrzymanie i dostepnosé systemow.
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I Model POPIT - fazy

)

Organization Process Integration - Transformation
(Organizacja) (Procesy) (Integracja) (Transformacja)

Preparator
(Przygotowanie)

Organizacja W tym etapie ustala Rozpoczyna sie Zmiany zostajg Osiggniecie
przygotowuje sie na sie strukture i wdrazanie planu wtgczone do kultury oczekiwanego stanu
nadchodzaca procesy niezbedne zmiany poprzez organizacyjnej i korncowego i
zmiane, angazujac do skutecznego optymalizacje codziennych realizacja korzysci z
kluczowych wdrozenia zmiany. procesow i operacji. wdrozonych zmian.
interesariuszy i dostosowanie
definiujgc cele. dziatan.
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Cykl zycia oprogramowania

Cykl Zycia Oprogramowania (SDLC)

Sekwencja etapow, przez ktore przechodzi oprogramowanie od momentu jego koncepcji do wycofania z uzycia.

Dlaczego to jest wazne?

Zarzadzanie cyklem zycia oprogramowania jest kluczowe dla realizacji il
celow projektu, takich jak jakos¢, efektywnosé i zgodnosc z wymogami.

[T

250

200

S0 ,—

3zcsdcoos3B3csocdccos38B53333838
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Cykl zycia oprogramowania

Kluczowe Etapy

Analiza Wymagan

Zrozumienie i dokumentacja potrzeb uzytkownikow.

Projektowanie

Okreslenie architektury i specyfikacji systemu.

Implementacja

Faza kodowania i testowania jednostkowego.

Testowanie

Weryfikacja i walidacja funkcjonalnosci systemu.

Wdrozenie

Instalacja i konfiguracja systemu w $rodowisku docelowym.

Utrzymanie

Aktualizacje, naprawy i wsparcie po wdrozeniu.
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Cykl zycia oprogramowania

o Wymagania )
Metodologie Cyklu Zycia Oprogramowania .Mm

i
Model Kaskadowy: Sekwencyjny proces, w ktérym kazdy etap zalezy od poprzedniego. ©

Model Spiralny: Iteracyjny model, ktory tgczy elementy modelu kaskadowego i
prototypowania.

Model Zwinny: zespoty pracujg w krétkich cyklach, zwanych sprintami. W kazdym
sp&ing:ie zespot oprogramowania koncentruje sie na ukonczeniu okres$lonego zestawu
zadan.

DevOps: to metodologia integrujgca procesy rozwoju i operacji oprogramowania w .
celu przyspieszenia dostarczania aplikacji i usprawnienia ciggtej integracji oraz
Dev ¥%

dostarczania.

2
=3
%
S
©

DevSecOps: rozszerzajgca DevOps o aspekty bezpieczenstwa, zapewniajac integracje
praktyk zabezpieczen na kazdym etapie cyklu zycia oprogramowania, od projektowania
po wdrozenie, co przyspiesza dostarczanie bezpiecznych aplikacji.

MLOPps: to zbidr praktyk i narzedzi, ktore tgczg uczenie maszynowe (ML) i operacje IT
(Operations) w celu zarzadzania i wdrazania modeli ML w sposdb skalowalny,
niezawodny i zautomatyzowany.



https://www.drmalinowski.edu.pl/

Narzedzia CASE

CASE (Computer-Aided Software Engineering)
to zbiorcza nazwa oprogramowania, uzywanego do komputerowego wspomagania projektowania oprogramowania

Funkcje i Zastosowania

Automatyzacja Analizy Projektowanie Generowanie Kodu

Wymagan Architektury Automatyczne generowanie ~
Narzedzia do zbierania, analizy Narzedzia do tworzenia deU e podstaW|e lelely
i zarzadzania wymaganiami. diagramoéw UML, ERD, BPMN diagramow. s
i innych modeli.
Testowanie i Zarzgdzanie Projektem
e

Debugowanie Narzedzia do planowania,
Sledzenia i zarzadzania
zasobami i czasem. Gmslodie-td

Narzedzia do automatycznego
testowania i debugowania
kodu.
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I Narzedzia CASE
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Rola systemow informatycznych

Kluczowe funkcje SI w organizacji

Zmniejszenie czasu i zasobdw potrzebnych na rutynowe zadania, co prowadzi do zwiekszenia

Automatyzacja Procesow efektywnosci operacyjnej.

Efektywne gromadzenie, przechowywanie i analiza danych, co umozliwia lepsze zrozumienie rynku i

Zarzadzanie Danymi i |nf0rmaCja podejmowanie informowanych decyzji.

Utatwienie komunikacji miedzy pracownikami, dziatami i z partnerami zewnetrznymi, co zwieksza

Komunikacja i Wsp(')fpraca efektywnosc¢ i jakos¢ wspotpracy.

Dostarczanie narzedzi analitycznych i raportéw, ktore utatwiajg zarzadzanie i podejmowanie

Wsparcie dla Podejmowania Decyzji strategicznych decyzji w organizaciji.

Zabezpieczenie danych i informacji przed nieautoryzowanym dostepem, utratg czy naruszeniem, a

Bezpieczeﬁstwo i Kontrola takze monitorowanie i audyty dla utrzymania zgodnosci z regulacjami i standardami.
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Rola systemow informatycznych

Wptyw S| na organizacje

Zwiekszenie Efektywnosci
Zwiekszenie produktywnosci i redukcja kosztéw poprzez efektywniejsze wykorzystanie proceséw i zasobow.
Wspomaganie podejmowania Decyzji

Dostep do danych i analiz wspomaga procesy decyzyjne oraz lepsza kontrola i reakcja na potencjalne zagrozenia.

Konkurencyjnos¢ i Innowacyjnosé

Szybka adaptacja do zmian na rynku i innowacje poprzez wprowadzenie nowych produktow lub ustug

Zarzadzanie Wiedza

Lepsze wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci pracownikow.
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Rola systemow informatycznych

Wyzwania i zagrozenia

Ryzyko
naruszen
| atakow.

Zgodnos¢
i Regulacje

Nalezy
spetniac
wymagania
prawne

| standardy.

Wysokie
koszty
wdrozenia
| utrzymania.
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Rola systemow informatycznych

Definicja
* Analiza Biznesowa: Proces badania struktury organizacyjnej, potrzeb i celow, a
nastepnie formutowania rozwigzan stuzgcych do osiggniecia tych celow.

e Strategie IT: Dtugoterminowe plany dotyczgce wykorzystania technologii
informacyjnej w celu osiggniecia celow biznesowych organizacji.

” .
Strategie IT

Organizacja

Analiza
Biznesowa

Technologia



https://www.drmalinowski.edu.pl/

Rola systemow informatycznych

Proces t3czenia analizy biznesowej ze strategig IT

Zrozumienie Biznesu

Analiza SWOT, analiza konkurencyjnosci, identyfikacja KPIs (Wskaznikéw Kluczowej Wydajnosci).

Definiowanie Wymagan IT

Okreslenie potrzeb teleinformatycznych w kontekscie celéw biznesowych.

|4l

Planowanie i Budzetowanie

Alokacja zasobdw, czasu i finanséw na projekty IT.

|4l

Implementacja
Wybdr, budowa, wdrozenie i zarzgdzanie odpowiednimi technologiami (inZynieria oprogramowania)

|¢

Monitorowanie i Optymalizacja

Sledzenie efektywnosci i dokonywanie korekt w strategii IT.
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Bezpieczenstwo i zgodnos¢ oprogramowania

Definicja

Bezpieczenstwo Oprogramowania: Zestaw praktyk Zgodnos¢ Oprogramowania: Proces zapewnienia,
majacych na celu zapewnienie integralnoci, ze oprogramowanie dziata zgodniez
poufnosci i dostepnosci danych w systemach obowazu;gcym standar'daml i regulacjami
informatycznych. prawnymi i procedurami.

Standardy

Integralnos¢

Oprogramowanie

Dostepnosc
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Bezpieczenstwo i zgodnos¢ oprogramowania

Kluczowe elementy bezpieczenstwa

Szyfrowanie Audyt
Danych i Monitorowanie

MUl Sledzenie i

Zabezpieczenie : :
rejestrowanie

informacji przed

weryfikujgce
tozsamosc
uzytkownikow i
okreslajgce ich
uprawnienia.

aktywnosci w
systemie dla celow
analizy i kontroli.

nieautoryzowanym
dostepem.



https://www.drmalinowski.edu.pl/

Bezpieczenstwo i zgodnos¢ oprogramowania

Standardy i Regulacje

ISO 27001: miedzynarodowy standard zarzgdzania bezpieczenstwem informacji.

ISO 25010: miedzynarodowy standard okreslajgcy wymagania dla jakosci oprogramowania.

GDPR: europejskie rozporzadzenie o ochronie danych osobowych.

PCI DSS: standard bezpieczenstwa danych dla organizacji przetwarzajgcych ptatnosci karta.
CMMI: zbiér modeli dojrzatosci dla procesow inzynierii oprogramowania.

|IEEE 828: standard okreslajgcy wymagania dla dokumentacji oprogramowania.

Ustawe z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa

Wewnetrzne procedury organizacji
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Petla OODA (Observe, Orient, Decide, Act)

to koncepcja decyzyjna opracowana przez Johna Boyda,
pierwotnie w kontekscie strategii wojskowej.

Opisuje cztery etapy podejmowania decyzji w
dynamicznym i szybko zmieniajgcym sie srodowisku.

Dlaczego OODA pasuje do projektow IT?

Szybkie reagowanie na zmiany w wymaganiach
Minimalizacja ryzyka poprzez iteracyjne
podejmowanie decyzji

Wsparcie dla metodyk zwinnych (Scrum, Kanban)
Efektywne zarzgdzanie kryzysowe i eskalacja
problemoéw

Petla OODA

Zbieranie i analiza
dostepnych
danych o
sytuacji.
N Obserwacja
(Observe)
Dziatanie
e (Act)

Wdrozenie decyzji
i monitorowanie
skutkow.

Interpretacja
danych,
identyfikacja
zagrozen i szans.

Orientacja
(Orient)

Decyzja

(Decide)

Wybor
najlepszego
rozwigzania
w danej sytuacji.

J
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Petla OODA

Etap 1 - Obserwacja (Observe)

Q Cel: Zbieranie informacji o aktualnym stanie projektu

s Dziatania:

Analiza postepoéw prac i wskaznikow KP]

Monitorowanie ryzyk i probleméw w projekcie

Obserwacja trendéw technologicznych i dziatan konkurencji
Narzedzia: JIRA, Confluence, Google Analytics, logi systemowe

K Przyktad IT: Zespdt monitoruje wydajnos¢ nowego systemu w produkcji, analizujgc btedy i czas odpowiedzi.
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Petla OODA

Etap 2 - Orientacja (Orient) UIS)J

Cel: Analiza informacji i ich interpretacja w kontekscie projektu

s Dziatania:

|dentyfikacja wzorcow i trendow

Analiza interesariuszy (stakeholder analysis)

Weryfikacja wptywu zmian na zakres, budzet i harmonogram projektu
Wykorzystanie Al i uczenia maszynowego do predykcji problemadow

K Przyktad IT: Po analizie logéw zespotowi DevOps udaje sie wykry¢, ze wzrost obcigzenia serwerdw wynika z nowej
aktualizacji oprogramowania.
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Petla OODA

Etap 3 - Decyzja (Decide)

5% Cel: Wybor najlepszego rozwigzania

s Dziatania:

Identyfikacja mozliwych strategii dziatania

Ocena kosztow, ryzyk i korzysci

Konsultacje z zespotem i interesariuszami

Podejmowanie decyzji opartych na danych (Data-Driven Decision Making)

K Przyktad IT: Po analizie problemu DevOps decyduje sie na wdrozenie autoskalowania serwerdw, aby unikng¢
przestojow
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Petla OODA

Etap 4 - Dziatanie (Act) a
ﬁ Cel: Implementacja decyzji i monitorowanie skutkow a
s Dziatania:

Wdrozenie podjetej decyzji

Komunikacja zmiany w zespole i organizacji
Testowanie, walidacja i optymalizacja
Przechodzenie do kolejnej iteracji petli OODA

K Przyktad IT: Po wdrozeniu autoskalowania DevOps monitoruje system, aby oceni¢ jego efektywnosc¢ i zebra¢ nowe
dane.
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Metodologia PDCA

Model Planuj-Wykonaj-Sprawdzaj-Dziataj (PDCA) znany rowniez jako cykl Deminga

to metodologia zarzgdzania ciggtym doskonaleniem proceséw w organizacjach. Jego gtownym celem jest
systematyczne wprowadzanie zmian w celu poprawy efektywnosci i efektywnosci procesow.

Planuj (Plan)

Polega na identyfikacji problemu lub obszaru wymagajacego
ulepszenia. W tym kroku nalezy doktadnie zanalizowa¢ obecny stan,
zdefiniowac cele oraz opracowac plan dziatania. Planowanie
obejmuje réwniez ustalenie wskaznikéw, ktére beda wykorzystane
do oceny efektywnosci wprowadzanych zmian.

Dziataj (Act) Wykonaj (Do)

Polega na wycigganiu wnioskow z przeprowadzonej analizy i W tej fazie wdraza sie plan. Realizacja moze obejmowac
decydowaniu o dalszych dziataniach. Jedli zmiany okazaty sie eksperymentowanie lub wprowadzanie zmian w kontrolowany
skuteczne, moga by¢ implementowane na wieksza skale. W sposéb. Wazne jest, aby w tym etapie doktadnie dokumentowac
przeciwnym razie, nalezy przeanalizowad przyczyny niepowodzenia dziatania, co umozliwi pdzniejsza analize ich efektywnosci.

i powrdcic¢ do pierwszego etapu, aby ponownie zaplanowac
dziatania z uwzglednieniem nowo zdobytej wiedzy.
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Metodologia PDCA

Zalety PDCA

» Systematyczne podejscie do rozwigzywania problemdw: Zapewnia zorganizowang metodologie do
identyfikowania, testowania i wdrazania rozwigzan, co jest szczegdlnie pomocne w skomplikowanych systemach

* Umozliwia ciggte doskonalenie: Cykliczna natura modelu sprzyja ciggtemu monitorowaniu i doskonaleniu
procesow, co moze prowadzi¢ do stopniowych, ale istotnych ulepszen w dziatalnosci organizacji.

Wady PDCA

* Moze byc¢ czasochtonny: Szczegdtowa analiza i iteracyjny charakter modelu mogg wymagac znaczgcych
naktadéw czasu, co nie zawsze jest efektywne w szybko zmieniajgcych sie warunkach rynkowych.

e Ryzyko nadmiernej biurokratyzacji: Sztywna struktura PDCA moze prowadzi¢ do nadmiernej biurokratyzacji i
formalizmu, co ogranicza kreatywnosc i elastycznos¢ w podejmowaniu decyzji.

Gdzie sie sprawdza?

* W zarzadzaniu jakoscig i bezpieczenstwem: Jest szczegdlnie przydatny w konteksScie zarzgdzania jakoscia i
bezpieczenstwem, gdzie systematyczne podejscie do identyfikacji i rozwigzywania probleméw jest kluczowe.

* W ciggtym doskonaleniu proceséw: Idealnie nadaje sie do organizacji, ktére dgza do ciggtego doskonalenia
swoich procesow operacyjnych, produkcyjnych lub administracyjnych.
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Jak klient opisal
swoje potrzeby

Jak to zrozumiat
projektant

Jak to wymodelowat
analityk

Jak to programista
zakodowat

Jak to marketer
przedstawil

Jak to zostato opisane
w dokumentacji

Jakie funkcje zostaly
przewidziane

Za co zaptacit klient

Czego dotyczy pomoc
techniczna

Czego klient naprawde
potrzebowat
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