dr inz. Michat Malinowski
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/tozone ustugi Internetowe

TECHNIKI INTERNETOWE
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Zagadnienia:

e Ustugi proste i ztozone

e Ustugi chmurowe

* Praca zdalna

e E-ustugi w administracji

* Informacja publiczna

* Media spotecznosciowe

* Handel elektroniczny

e System ptatnoscii dostawy

* Pozostate ustugi ztozone
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Ustugi proste i ztozone

Proste Ustugi Internetowe

sg podstawowymi ustugami sieciowymi, ktore
umozliwiajg komunikacje i wymiane danych w sieci

e HTTP (HyperText Transfer Protocol)

e POP3 (Post Office Protocol 3)

e SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)
e FTP (File Transfer Protocol)

e IMAP (Internet Message Access
Protocol)

e DNS (Domain Name System)

Ztozone Ustugi Internetowe (E-ustugi)

integrujg rozne funkcje i oferujg bardziej zaawansowane
mozliwosci, t3czac w sobie elementy komunikacji, przetwarzania
danych, zarzadzania transakcjami i interakcji spotecznych

Proste Ustugi Ztozone Ustugi

e Ustugi bankowe

e Ustugi zdrowotne

e Ustugi rzadowe

* Media spotecznosciowe
e Handel elektroniczny

e Streaming video

e Ustugi chmurowe

* Praca zdalna
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TOP TYPES OF WEBSITES VISITED AND APPS USED |

PERCENTAGE OF INTERMET USERS AGED 16 TO 64 WHO HAVE VISITED OR USED EACH KIND OF DIGITAL PROPERTY IN THE PAST MOMNTH
POLAND

SOCIAL NETWORKS 94.5%
CHAT AND MESSAGING 92.8%

SEARCH ENGINES OR WEB PORTALS 89.2%

WEATHER

MAPS, PARKING, OR LOCATION-BASED SERVICES

SHOPPING, AUCTIONS, OR CLASSIFIEDS 51.3%

025
381%

BANKING, INVESTING, OR INSURAMCE 379%

I 33.6°%

SPORTS 299%
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TRAVEL 27.6%

FOOD TAKEAWAY AND DELIVERY 25.6%

we
SOURCE: #1.COM. COMPARABILITY: | DATA are,
e S <OD> Meltwater
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Ustugi chmurowe

Ustugi Chmurowe

to szeroka gama rozwigzan IT, ktore sg dostarczane przez Internet. Pozwalajg na elastyczne zarzgdzanie zasobami IT,
oferujgc skalowalnosé, elastycznosc i mozliwosé ptatnosci na zasadzie pay-as-you-go.

>

Backeend Baza Danych
: J API °e° D
ront-en e oo —
ﬁ e o o —>
[ ] JSON ﬁ 5QL,

Cypher
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Ustugi chmurowe

Zastosowania

Przechowywanie i Backup Hosting Aplikacji Webowych: Analiza Danych:

DanyCh: e Platformy chmurowe umozliwiajg e Narzedzia do analizy danych w chmurze

e Ustugi chmurowe oferujg bezpieczne i
skalowalne magazyny danych, ktore
moga by¢ uzywane do przechowywania
duzych ilosci informacji oraz tworzenia
kopii zapasowych.

Uczenie Maszynowe i Al:

e Ustugi chmurowe oferujg
Zaawansowane narzedzia do
trenowania i wdrazania modeli uczenia
maszynowego i sztucznej inteligencji.

hostowanie aplikacji internetowych i umozliwiajg przetwarzanie i
mobilnych, zapewniajgc wysoka analizowanie duzych zbiorow danych w

dostepnosc i skalowalnosé. celu uzyskania wartosciowych

whnioskow.

DevOps:

e Platformy chmurowe dostarczaja
narzedzia do ciggtej integracji i ciggtego
dostarczania (CI/CD), umozliwiajac
automatyzacje procesow
programistycznych.
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Ustugi chmurowe

Modele ustug w chmurze

laaS (Infrastructure as a Service):

Dostarcza podstawowg infrastrukture IT, taka jak serwery, sieci, pamie¢ masowa. Uzytkownik ma petng kontrole nad systemami operacyjnymi,
aplikacjamii danymi, ale fizyczny sprzet jest zarzgdzany przez dostawce ustug.

e Przyktad: Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure.

PaaS (Platform as a Service):

Oferuje Srodowisko programistyczne, ktére pozwala uzytkownikom rozwija¢, testowacd i zarzgdzac aplikacjami bez potrzeby zarzadzania
infrastrukturg. Uzytkownicy majg dostep do narzedzi programistycznych, a dostawca dba o zarzadzanie serwerami, siecig i pamiecia.

* Przyktad: Google Colab, Heroku.

SaaS (Software as a Service):

Oferuje gotowe aplikacje dostarczane za posrednictwem Internetu. Uzytkownik ma dostep do aplikacji przez przegladarke, a dostawca zarzadza catfg
infrastruktura, aktualizacjamii danymi.

 Przyktad: Google Docs, Microsoft 365, Salesforce.
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Elastycznos¢ i

7 7

skalowalnos¢:

* Mozna fatwo skalowac¢ w
gore lub w doét, w
zaleznosci od biezgcych
potrzeb. Dzieki temu
uzytkownicy ptaca tylko za
to, co faktycznie
wykorzystuja.

Michat Malinowski

Oszczednosc
kosztow:

e Eliminuje potrzebe
inwestowania w drogi
sprzet oraz
oprogramowanie.
Ptatnosci oparte sg na
subskrypcji lub uzyciu
zasobow, co zmniejsza
poczatkowe koszty.

Dostepnosc i
mobilnosc:

* S3 dostepne z dowolnego
miejsca z dostepem do
Internetu, co umozliwia
prace zdalng i tatwy
dostep do danych z
roznych urzadzen.

Ustugi chmurowe

Bezpieczenstwo i
kopie zapasowe:

e Oferuje zaawansowane
zabezpieczenia danych,
takie jak szyfrowanie, a
takze regularne tworzenie
kopii zapasowych.

Praca grupowa

e Umozliwiajg dzielenie
zasobow i dokumentéw
roznym uzytkownikom na
roznych prawach dostepu
(edycja, podglad)
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Ustugi chmurowe

* Chmura publiczna (Public Cloud)

e Ustugi sg dostarczane przez zewnetrznego
dostawce i udostepniane publicznie.

» Uzytkownicy dzielg te same zasoby, co czyni j3
bardziej ekonomiczng. Przyktady: Google
Cloud, Amazon Web Services.

D

Chmura prywatna (Private Cloud)

Infrastruktura chmury jest dedykowana jednemu
uzytkownikowi lub firmie, co zapewnia wiekszg
kontrole nad bezpieczenstwem i prywatnoscia
danych.

Moze by¢ hostowana na miejscu lub przez
zewnetrznego dostawce.
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Ustugi chmurowe

Przechowywania danych w chmurze " ﬂ
0‘0 &

Ustuga Cechy Integracja Pojemnos¢ darmowa Pfatne plany (przyktadowo)

Goosle Drive Przechowywanie dokumentéw, zdjec, filmow, Google Workspace, 15 GB 100 GB za 8,99 PLN/mies.,
& mozliwos¢ wspotpracy w czasie rzeczywistym Android, Chrome OS 2 TB za 46,99 PLN/mies.
Synchronizacja plikéw, wspotdzielenie folderdw, Windows, macQS, :
DI dostep do poprzednich wersji plikdow Android, iOS 2GB 21z LB U s
. . Integracja z Microsoft 365, synchronizacja plikéw, Microsoft 365, Windows, 100 GB za 8,40 P.LN/r.mes.,
Microsoft OneDrive , . . . 5GB 1 TB z subskrypcjg Microsoft
dostep z urzadzen mobilnych Office Online 365
eIy ) SNPGRS/ 15G Apple ekosystem (iPhone 50 GB za 3,99 PLN/mies
iCloud dokumgntow i mnyc;h danych, dostep do iPad, Mac) 5GB 2 T8 7a 39,99 PLN/mies.
wszystkich urzadzen Apple
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Gtowne platformy

Platforma

Amazon Web Services

Ustugi chmurowe

amazon ml Microsoft

webservices Wl Azure

Opis
AWS oferuje szeroki zakres ustug chmurowych, od przetwarzania i magazynowania
po sztuczng inteligencje i analityke.

~/
48 —_/

Gtowne Ustugi

EC2, S3, RDS, Lambda, SageMaker

Microsoft Azure

Azure to kompleksowa platforma chmurowa Microsoftu, ktdra oferuje ustugi w
zakresie przetwarzania, magazynowania, baz danych, loT i wielu innych.

Virtual Machines, Azure SQL Database, Azure
Functions, Azure DevOps

GCP dostarcza ustugi chmurowe Google, w tym zaawansowane ustugi analizy

Compute Engine, Cloud Storage, BigQuery, Cloud

Google Cloud Platform . L . .
danych, uczenia maszynowego, przetwarzania i przechowywania danych. Functions
IBM Cloud oferuje zarowno publiczne, prywatne, jak i hybrydowe rozwigzania IBM Cloud Kubernetes Service, IBM Watson, IBM
IBM Cloud : o : : S :
chmurowe, z ustugami obejmujgcymi Al, blockchain, IoT i wiele innych. Blockchain Platform
Oracle Cloud Oracle Cloud oferuje szerokg game ustug chmurowych, szczegdlnie Oracle Autonomous Database, Oracle Cloud

skoncentrowanych na rozwigzaniach baz danych i aplikacjach biznesowych.

Infrastructure, Oracle Cloud Applications
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I Wirtualizacja i konteneryzacja

_ _ Architektura wirtualna Architektura kontenerowa
Tradycyjna Architektura (wirtualizacja) (docker)

Aplikacje App
0s

System Operacyjny : :
Hypervisor System Operacyjny

Infrastrgura Infrastréura In%istﬂéura

App App App

App
OS

Silnik dokerowy

Michat Malinowski
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Internet Rzeczy

Internet Rzeczy (loT)

to dynamicznie rozwijajgca sie technologia, ktora tgczy roznorodne urzadzenia przez Internet, umozliwiajgc im
komunikacje i wymiane danych.

Ta sie¢ potaczonych urzadzen wptywa na wiele aspektdéw codziennego zycia oraz dziatalnosci gospodarcze;.

Urzadzenia loT: Czujniki i Aktory: Pofaczenie Sieciowe: Chmura i Serwery: Oprogramowanie i

e Fizyczne obiekty wyposazone » Zbieraja dane z otoczenia, * Wi-Fi, Bluetooth, Zigbee, * Przechowywanie, Aplikacje:
W czujniki, oprogramowanie i takie jak temperatura, LoRaWAN, NB-IoT. przetwarzanie i analiza « Aplikacje mobilne do
inne technologie wilgotnosc, swiatto, ruch. danych z urzadzen loT. sterowania inteligentnym
umozliwiajgce zbieranie i domem, systemy zarzadzania
wymiane danych z innymi flota.
urzadzeniami przez Internet.
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Internet Rzeczy

. Dom Inteligentny
Zastosowanie o . -
e umozliwia zdalne zarzgdzanie urzadzeniami

domowymi, takimi jak osSwietlenie, ogrzewanie,
systemy bezpieczenstwa czy sprzet AGD. Dzieki

loT devices at home temq mozna zwiek;zyc’ komfort i '
bezpieczenstwo mieszkancow, a takze
zredukowac zuzycie energii.

Zarzgdzanie Miastami (Smart Cities) Zdrowie (e-Health)

e odgrywa wazng role w rozwijaniu inteligentnych e umozliwia zdalne monitorowanie pacjentow,
miast, gdzie technologie te sg wykorzystywane zarzadzanie danymi medycznymi oraz
do zarzadzania infrastrukturg miejska, ruchem wspomaganie diagnostyki. Urzgdzenia takie jak
drogowym, systemami oswietlenia oraz inteligentne zegarki czy czujniki medyczne
gospodarka odpadami. Celem jest poprawa moga $ledzi¢ parametry zdrowotne pacjentow
jakosci zycia mieszkancéw i zréwnowazony W czasie rzeczywistym.
rozwdéj miast.
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Praca zdalna

Praca zdalna

znana rowniez jako telepraca lub praca na odlegtos¢, polega na wykonywaniu obowigzkow zawodowych poza
tradycyjnym miejscem pracy, przy uzyciu technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
Moze ona bazowac na extranecie lub intranecie.

Jest to model pracy, ktéry zyskat na popularnosci, szczegdlnie w dobie pandemii COVID-19.

Zalety (WELeW,

Problemy z
motywacjq i
samodyscypling

Oszczednosc |zolacja
czasu i kosztow spofeczna

Elastycznosc
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Narzedzia i Technologie

Komunikacja

Platforma do
komunikacji
zespotowej,
umozliwiajaca
wymiane
wiadomosci, plikow i
prowadzenie
wideokonferencji.

Microsoft
Teams

Narzedzie do
wspotpracy i
komunikacji,
integrujace czat,
spotkania wideo oraz
wspotdzielenie
plikow.

Aplikacja do
wideokonferencji,
pozwalajaca na
organizowanie
spotkan online z
wieloma
uczestnikami.

Praca zdalna

Zarzadzanie
projektami

Trello

Narzedzie do
zarzadzania
zadaniami w formie
tablic, ktore pozwala
na fatwe Sledzenie
postepu prac.

Platforma do
zarzadzania
projektami i
zadaniami,
umozliwiajaca
planowanie,
Sledzenie i
wspotprace.

Narzedzie do
zarzadzania
projektami,
szczegolnie
popularne w branzy
IT, ktére wspiera
metodyki Agile.

Dzielenie sie
dokumentami

Google
Workspace

Zestaw narzedzi do
wspotpracy online, w
tym Dokumenty,
Arkusze i
Prezentacje,
umozliwiajgcy
wspolng prace w
czasie rzeczywistym.

Dropbox

Ustuga
przechowywania i
udostepniania
plikéw,
umozliwiajgca
synchronizacje
danych na réznych
urzadzeniach.

Office 365
(0365)

Kompleksowy pakiet
narzedzi biurowych,
w tym Word, Excel i
PowerPoint, z
integracjq w
chmurze i funkcjami
wspotpracy w czasie
rzeczywistym.
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Praca zdalna

Architektura srodowiska pracy zdalnej

Back-end services

*  Users
G, | Realtime (\D C = 5 Hosting
*  ARinstructions Database

(web/application server)

oo
+  FAQs (Troubleshooting) Cloud Storage Authentication Cloud Functions
w (video-call recording) (operators, experts) (push notifications) _é_
~ r -7
Nl \ A p a1 P
N
N - I & i # P “
~ ’ -
SO N ! P ..
S N 1 7 -
~ S 1 s -
s N 1 4 -7
Real world T W e
~ N
s A Vv L/ L’
Place and visualize < Operator authentication > A Expert authentication >
AR contents —_—
Operator Request assistance Receive vide-call request Expert
Capture S
video : O Receive FAQs Receive previous sessions’ data L D B @
stream
@ SEOre =SS y_> Request video-call Accept video-call request & start session s
_
4 \ islatnng m T o> Join video-cal m
recognition
—_—
’ Send camera stream Receive camera stream
’ S
H e —
& » 4 M o bl Ie 'Receive AR instructions I nte rn et Browse previously authored AR contents We b
“ Aopli . | Create/reuse and send AR contents Portal
: Continue in autonomy :
4 pp Icatlon i (with AR contents and : :
@ i ARinstructions | Lowve video-cal
@ timeline) I
Request video-call : Receive video-call request

Machine-Learning Kit L A——

(OCR)

Peer-to-Peer video-call module

(voice, video, AR metadata)
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E-ustugi w administracji

E-ustugi w administracji

to cyfrowe ustugi swiadczone przez organy administracji publicznej, ktore umozliwiajg obywatelom oraz
przedsiebiorcom zatatwianie spraw urzedowych przez internet. Celem e-ustug jest zwiekszenie dostepnosci,
efektywnosci i przejrzystosci procesow administracyjnych oraz uproszczenie interakcji pomiedzy obywatelami a
administracjg publiczna.

’. @ Oszczednosé czasu

E-UStLUGI

Oszczednosc¢ pieniedzy

0] oo Usprawnienie

komunikacji z urzedem
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E-ustugi w administracji

Wybrane e-ustugi w administracji

Nazwa Ustugi Opis Link
ePUAP Centralny system do zatatwiania spraw urzedowych drogg elektroniczn https://epuap.gov.pl
(Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) Y e E o . e
CEIDG : : o : . o L . . L
{Centralna Ewidencja i Informacia o Dziatalnofci Gospodarcze]) Rejestracja, aktualizacja, zawieszenie i wznowienie dziatalnosci gospodarczej. https://aplikacja.ceidg.gov.pl
e-Deklaracje Sktadanie deklaracji podatkowych drogg elektroniczna. https://www.podatki.gov.pl/e-deklaracje/
A2 Zarzadzanie ubezpieczeniami spotecznymi online. https://www.zus.pl/portal/

(Platforma Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych)

Aplikacja mobilna do cyfrowych wersji dokumentow tozsamosci i ustug
administracji publicznej.
Narzedzie do potwierdzania tozsamosci w ustugach elektronicznych administracji

mObywatel https://www.gov.pl/web/mobywatel

Profil Zaufany https://www.gov.pl/web/profilzaufany

publiczne;.
e-Rejestracja System rejestracji na wizyty lekarskie i szczepienia. https://ezdrowie.gov.pl/
KRS : o, , N o : .
oy s Sadlam Rejestr przedsiebiorcéw, stowarzyszen, fundacji i innych organizacji. https://wyszukiwarka-krs.ms.gov.pl/
G2 Rejestracja, sprawdzanie statusu pojazdéw i kierowcow. http://www.cepik.gov.pl/

(Centralna Ewidencja Pojazddéw i Kierowcéw)

Ewidencja Ksigg Wieczystych Przegladanie i uzyskiwanie informacji o ksiegach wieczystych online. https://ekw.ms.gov.pl
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E-ustugi w administracji

Strategia Cyfryzacji Polski do 2035 roku

Peine wdrozenie i upowszechnienie
doreczen elektronicznych

Automatyzacja obstugi spraw

Narzedzie AI do tworzenia
przejrzystego prawa

Stworzenie Katalogéw Administracji
Publicznej

E-Panstwo

Budowa krajowej platformy
udostepniania danych

E-ptatnosci dla wszystkich e-ustug

Papier w urzedach - tylko w
wyjgtkowych sytuacjach

Wszystkie rejestry i systemy publiczne -
interoperacyjne
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Informacja publiczna

Biuletyn Informacji Publicznej - BIP

to urzedowy publikator teleinformatyczny, ktéry zostat stworzony w celu powszechnego udostepniania informacji
publicznej.

Jest to narzedzie, ktore umozliwia dostep dla obywateli do danych i dokumentéw zwigzanych z dziatalnoscia instytucji
publicznych w Polsce.

Informacja publiczna biuletyn

bip . L
to wszelkie dane dotyczace dziatalnosci organow wtadzy publicznej, jednostek P mformaql pUb“czneJ
samorzadu terytorialnego oraz innych podmiotow wykonujgcych zadania
publiczne.

Informacja publiczna obejmuje takze informacje o polityce, programach,

decyzjach, procesach decyzyjnych, a takze majatku publicznym.
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Informacja publiczna

Sktadanie Wniosku o Udostepnienie Informacji Publicznej

Jesli nie mozesz znalez¢ potrzebnej informacji w BIP, masz prawo ztozy¢ wniosek o udostepnienie informacji
publicznej.

Jak ztozy¢ wniosek:  [ESIWERIGIEEL

Moze byc¢ ztozony
ustnie, pisemnie lub
drogg elektroniczna.

Przyktady formularzy

Powinien zawierac¢

szczegotowe —— -
informacje o zadanej | Wiele instytucji
informacji, dane oferuje gotowe

Organ ma obowigzek
odpowiedzie¢ na
wniosek w ciggu 14
dni od jego ztozenia.

wnioskodawcy oraz | formularze na swoich
spos6b przekazania | stronach BIP.
odpowiedzi (np. e-
mail, list).
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Otwarte dane

to informacje udostepniane przez
instytucje publiczne, ktére moga
by¢ swobodnie uzywane,
modyfikowane i udostepniane
przez kazdego. Dane te s3
dostepne w formatach
umozliwiajgcych ich tatwe
przetwarzanie i ponowne
wykorzystanie.

https://dane.gov.pl/pl

Informacja publiczna

Edukacja, kultura i sport

Liczba zbioréw danych: 172

Ludnosé i spoteczenstwo

Liczba zbioréw danych: 242

Rzad i sektor publiczny

Liczba zbioréw danych: 799

Ukraina

Liczba zbioréw danych: 21

Energia

Liczba zbioréw danych: 112

Nauka i technologia

Liczba zbioréw danych: 473

Sprawiedliwos$é, ustroj
sadow i bezpieczenstwo
publiczne

Liczba zbiorow danych: 97

Zdrowie

Liczba zbioréw danych: 305

Gospodarka i finanse

Liczba zbioréw danych: 402

Regiony i miasta

Liczba zbioréw danych: 932

Srodowisko

Liczba zbioréw danych: 279

Kwestie miedzynarodowe

Liczba zbioréw danych: 58

Rolnictwo, rybotéwstwo,
lesnictwo i zywnos¢

Liczba zbioréw danych: 151

Transport

Liczba zbioréw danych: 124
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Dostawcy danych (Administracja rzagdowa i samorzgdowa, podmioty prywatne)

Gtéwny Urzad
Statystyczny (GUS)

Gtowny Ir)spektorat
Ochrony Srodowiska
(GI0S)

Urzad Miejski w
Gdansku

Ministerstwo
Finansow

Policja

Google LLC

Informacja publiczna

Ministerstwo
Zdrowia

Gtéwny Urzad
Geodezji i
Kartografii (GUGIK)

Microsoft
Corporation

Ministerstwo
Edukacji i Nauki

Krajowa
Administracja
Skarbowa (KAS)

IBM Polska Sp. z
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E-learning

E-learning

To elektroniczne nauczanie, to forma edukacji, w ktorej nauczanie i uczenie sie odbywa sie za pomoca technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

Obejmuje rozne formy nauczania na odlegtos¢, w tym kursy online, webinary, platformy edukacyjne i narzedzia do

zarzadzania nauka.
ﬁ%.
ﬁ’
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E-learning

Platformy

Technologia

Michat Malinowski


https://www.drmalinowski.edu.pl/

Media spotecznosciowe

Media spotecznosciowe (Social media)

to platformy internetowe, ktére umozliwiajg uzytkownikom tworzenie, udostepnianie oraz wymiane tresci i informacji.
Odgrywajg one kluczowa role w komunikacji, marketingu, edukacji i wielu innych aspektach zycia spotecznego.

MO ACTIVE USERS ANDROID 01 Jur 30 SEPTEMBER 2023
PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 WHO USE EACH PLATFORM EACH MONTH AVERAGE TIME PER MONTH THAT ACTIVE RS SPENT USING EACH PLATFORM'S ANDROID APP BETWEEN 01 Y AND El
NOTE:

MOST USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS | @ TIME SPENT USING SOCIAL MEDIA APPS [

FACEBOOK JeH 21

YOUTUBE 28H 01M
FACEBOOK MESSENGER
FACEBOOK

I '+ 21
WHATSAPP m TH 45M
FACEBOOK MESSENGER TH 19M
[ rmsoran  EURE
I o
| whatsare  ORRS
B 2tistn x ey
I 2 isn envrerest

[ o1 23m unkeoms

o , dre. . <O>Mel
are. | <O>Meltwater Sl eltwater
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Media spotecznosciowe

Funkcjonalnosci

Tworzenie : Budowanie Marketing i Analiza i
. Interakcje , . : :
Tresci Spotecznosci NEEINE Monitorowanie

Informacja i Zarzgdzanie Polaryzacja i Budowanie
Edukacja Kryzysowe Dezinformacja Marki Osobistej

Komunikacja
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Media spotecznosciowe

Dyfuzja Informacji

* to proces rozprzestrzeniania sie informacji w sieciach spotecznych.

* Odbywa sie poprzez interakcje miedzy weztami (np. ludZzmi, organizacjami) w sieci, ktore przekazujg informacje z

jednego wezta do drugiego. -
MOdEle DnyZJl -m u.#- L nasladowcy
Model Epidemiczny = £ o, T
Rozpowszechnianie informacji podobne do rozprzestrzeniania sie T - [+ ] m
choréb, z uwzglednieniem czasu, sity relaciji i struktury sieci. - Vi ﬂ‘
Modele Wptywu 'R “ o
-

Oparte na liderach opinii, ktérzy maja silny wptyw na innych m
uzytkownikow. |

Modele Predykcyjne

Przewidywanie przysztej dyfuzji informacji, czesto z wykorzystaniem
teorii gier. czas

v
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I Podziat wykorzystania SOCMINT (Social Media)
E .

TGuTdbe D LinkedIn
TikTok

Wywiad na portalach
spotecznosciowych

Instagram

@

Facebook

Platforma X
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Handel elektroniczny

znany rowniez jako e-commerce, to proces kupna i sprzedazy towardw oraz ustug przez Internet.

Handel elektroniczny

ECOMMERCE: CONSUMER GOODS CATEGORIES

ESTIMATED ANNUAL SPEND IN EACH CONSUMER GCODS ECOMMERCE CATEGCRY (B2C ONLY, U.S. DOLLARS, FULL-YEAR 2023)

ELECTRONICS

$3.98
BILLION

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+2.3% (+$90 MILLION)

BEAUTY &
PERSOMNAL CARE

N

BILLION
YEAR-ON-YEAR CHANGE
+1.0% (+510 MILLION)

lh  SOURCE:

FASHION

1

$3.37
BILLION

YEAR-ON-YEAR CHANGE

+3.4% (+$110 MILLION)

TOBACCO
PRODUCTS

$50.00

MILLION

AR-ON-YEAR CHANGE
s (-$10 MILLION)

é

$230.0
MILLION
YEAR-ON-YEAR CHANGE
-4.2% (-$10 MILLION)

TOYS &
HOBBY

¢

$350.0
MILLION
YEAR-ON-YEAR CHANGE
+2.9% (+$10 MILLION)

BEVERAGES

$70.00
MILLION
YEAR-ON-YEAR CHANGE
[UNCHANGED]

HOUSEHOLD
ESSENTIALS

d

$220.0
MILLION

YEAR-ON-YEAR CHANGE

+15.8% (+$30 MILLION)

SMPARABILITY:

DIY & HARDWARE

X

$570.0
MILLION
YEAR-ON-YEAR CHANGE
-6.6% (-540 MILLION)

QVER-THE-COUNTER
PHARMACEUTICALS

v

$630.0
MILLION

YEAR-OMN-YEAR CHANGE

+8.6% (+$50 MILLION)

FURNITURE

e
JRE

BILLION

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+6.6% (+$70 MILLION)

LUXURY
GOODS

$240.0
MILLION

YEAR-OMN-YEAR CHANGE
[UNCHANGED]

we
are,
social

PHYSICAL MEDIA

$280.0
MILLION

YEAR-ON-YEAR CHANGE

-6.7% (-$20 MILLION)

oo
$160.0

MILLION
YEAR-ON-YEAR CHANGE
-5.9% (-$10 MILLION)

<O> Meltwater
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Handel elektroniczny

Rodzaje Handlu Elektronicznego

B2C B2B Cc2C C2B B2G
e Sklepy internetowe * Transakcje miedzy * Transakcje miedzy e Konsumenci oferuja * Transakcje miedzy
sprzedajgce produkty przedsiebiorstwami, konsumentami, produkty lub ustugi firmami a
bezposrednio takie jak zaopatrzenie Zazwyczaj za firmom. instytucjami
konsumentom. w surowce, produkty posrednictwem e Przyktad: platformy rzgdowymi.
e Przyktady: Amazon, posrednie. platform aukeyjnych freelancerskie jak e Przyktady: portale
Zalando. * Przyktady: Alibaba, lub ogtoszeniowych. Upwork, Fiverr. przetargowe rzgdow.

ThomasNet. e Przyktady: eBay, OLX.
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Handel elektroniczny

Popularne platformy w Polsce

Platforma Technologie

Michat Malinowski
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Handel elektroniczny

Architektura B2C (sklep online)

Administrator
Klient

Przedstawia uzytkownika koricowego, ktéry korzysta z ustug sklepu online.

Urzadzenie dostepowe _
Platforma sklepu PL”plt
online administratora

Sprzet uzywany przez klienta do tgczenia sie z platforma sklepu online (np. komputer,
smartfon).

Platforma sklepu online

Urzadzenie
Gtowne oprogramowanie zapewniajgce funkcjonalnosc¢ sklepu internetowego. Zawiera moduty

takie jak: dOStQpOWG Baza danych

Baza danych

Przechowuje informacje o kluczowych zasobach, takich jak: POy

Pulpit administratora Zamowienia

Interfejs dla administratora do zarzadzania sklepem. . .
Klienci

Administrator

Osoba odpowiedzialna za zarzadzanie platforma, w tym obstuge zamodwien, aktualizacje
produktdéw oraz zarzadzanie bazg danych.
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System ptatnosci i dostawy

V 4 Ll Ll J
System ptatnosci online @ |1
online to technologia umozliwiajgca dokonywanie ptatnosci za towary i pestamiamte b it
ustugi przez Internet. - =
Odpowiedi
Integruje rozne metody ptatnosci, zapewniajgc bezpieczne i szybkie I Porwiedzenie
przeprowadzanie transakcji miedzy kupujgcymi a sprzedajgcymi. PN st
—=)—(®
Odpowieds
/O\ \ Przekazanie pienigdzy ,—\

sprzedawcy )
€ 3 —
Proces ptatnosci \B

Bank Wtasciciela sklepu

¢
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System ptatnosci i dostawy

Platformy ptatnosci

Platforma Technologie
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System ptatnosci i dostawy

System dostawy

to ztozona infrastruktura i procesy umozliwiajgce transport @
towarow od sprzedawcy do koncowego odbiorcy. o Priecie zwrot Sy
Obejmuje zarzadzanie logistyka, magazynowaniem, B penrbratdadobbibb tontironddo g—=w """" ,

transportem oraz monitorowaniem przesytek, aby zapewnic,
ze produkty docierajg do klientow w sposob efektywny,
bezpieczny i terminowy.

dostawa zwrotu

pick&pack ! g : @
przyjecie | | |
towaru Y

magazyn T kurier Klient

materiaty do
Proces dostawy pakowania
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System ptatnosci i dostawy

Platformy dostawy
Platforma Opis
DHL Miedzynarodowa firma kurierska oferujgca szeroki zakres ustug

dostawy, w tym ekspresowe przesyitki i zarzgdzanie logistyka.

Technologie

Java, Oracle, SAP, GPS Tracking

Globalna firma kurierska specjalizujgca sie w logistyce, transporcie

UPS ., . C++, Java, .NET, Telematics
i sledzeniu przesytek.
FedEx Lider w dziedzinie przesytek ekspresowych i logistyki, oferujgcy e, JNIET, Sellesifonee, Mehfie Lesinfin:
szeroki zakres ustug dostawczych.
InPost Polska firma oferujgca ustugi kurierskie oraz sie¢ paczkomatéw do e e o

odbioru przesytek.

Poczta Polska

Narodowy operator pocztowy oferujgcy ustugi przesytek krajowych
i miedzynarodowych.

Java, MySQL, SAP, GIS

DPD

Firma kurierska oferujgca ustugi dostaw na terenie catej Europy
oraz globalne przesytki.

Java, MongoDB, GPS Tracking, Mobile Apps
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System ptatnosci i dostawy

Integracja Platform Ptatnosci i Dostawy ze Sklepem Online

API (Application ot Wiezd | ERP (Enterprise

: : Fulfillment Automatyczne
Programming Moduty: Resource Planning)

) Services: Powiadomienia:
Interface): Integration:

API| dostawcy ustug logistycznych L g (el eane eerpes
umoiliw\i/a autimagt c\;ne Y Podobnie jak w przypadku Integracja systemu ERP ze petne zarzadzanie magazynem i Systemy integrujace
enerowanie et IZiet ptatnosci, wtyczki i moduty sklepem internetowym wysytka, gdzie zamowienia sg powiadomienia o statusie
s . Y umozliwiaja tatwa integracje umozliwia zarzadzanie logistyka, automatycznie przesytane do przesytki, takie jak e-maile i SMS-
wysytkowych, sledzenie przesytek . : . S . S
7arzadzanie zaméwieniami ustug dostawy z popularnymi magazynem i dostawami w centrum realizacji, a proces y, ktére informuja klientéw o
0z . platformami e-commerce. sposob zautomatyzowany. dostawy jest monitorowany i etapie realizacji ich zamowienia.
bezposrednio ze sklepu.
zarzadzany przez dostawce.

_ Przyktad: WooCommerce Przyktad: SAP Business One Przyktad: Amazon FBA (Fulfilled . : : :
Przises UpS AR, DRLLAGL Shipping, Shopify Shipping. Integration, Oracle NetSuite. by Amazon), ShipBob. P EER A, ST,



https://www.drmalinowski.edu.pl/

Kategoria

Ustugi bankowe

Pozostate ustugi ztozone

Przyktad
mBank, ING

Opis
Systemy bankowosci elektronicznej i mobilnej, umozliwiajgce przelewy, ptatnosci online, zarzadzanie
kontem bankowym.

Ustugi zdrowotne

e-Zdrowie

Platformy e-zdrowia, takie jak rejestracja wizyt lekarskich online, dostep do wynikdw badan,
telemedycyna.

Streaming video

Netflix, YouTube

Ustugi strumieniowania wideo umozliwiajgce ogladanie filmow i programow telewizyjnych na
zadanie.

Ustugi chmurowe

AWS, Google Cloud, Azure

Platformy oferujgce ustugi przetwarzania w chmurze, przechowywanie danych, hostowanie aplikacji,
przetwarzanie danych na duzg skale.

Telekomunikacja

VolIP, Skype, Zoom

Ustugi umozliwiajgce prowadzenie rozmow gtosowych i wideo przez Internet, a takze oferujgce
dodatkowe funkcje konferencyjne.

Ustugi transportowe

Uber, Lyft, Bolt

Platformy umozliwiajgce zamawianie przejazdéw samochodowych za pomocg aplikacji mobilnej,
integrujgce pfatnosci i mapy.

Platform . . Platformy umozliwiajgce finansowanie projektdw przez spotecznosc, integrujace ptatnosci i
my Kickstarter, Indiegogo iy S el e e preezsp ,INtegrijacep
crowdfundingowe komunikacje z inwestorami.
. . Platformy dystrybucji cyfrowej gier, oferujgce zakup, pobieranie oraz zarzadzanie biblioteka gier
Gaming Steam, Epic Games Store [ el e & PP 2 a8

wideo.

Muzyka i multimedia

Spotify, Apple Music

Ustugi strumieniowania muzyki i podcastow, oferujgce dostep do ogromnej biblioteki utwordw i

tresci multimedialnych.
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Crowdsourcing

Crowdsourcing

* to potgczenie dwodch angielskich stow: ,,crowd” D
(ttum) i ,,outsourcing” (zlecanie na zewnatrz). T

* Odnosi sie do procesu pozyskiwania débr lub -
ustug od duzej grupy ludzi, najczesciej za "

posrednictwem Internetu. ﬁ — 3 l?h

« To forma kolektywnej inteligencji, gdzie zadania si ?
rozdzielane miedzy wielu uczestnikow, czesto
ochotnikdw, w celu osiggniecia lepszego rezultatu
niz bytoby to mozliwe indywidualnie. & % R
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Wykaz serwisow

/\

04
T ¥

@

Przydatne serwisy dla studentow

\EYAVE] URL Opis
LinkedIn https://www.linkedin.com Profesjonalna sie¢ spotecznosciowa, umozliwiajgca budowanie kontaktow zawodowych i rozwoj kariery.
Owlstown https://www.owlstown.com Platforma do tworzenia stron dla naukowcdéw, idealna do prezentacji badan i publikacji.
Google Docs https://docs.google.com Narzedzie do wspotdzielenia i edytowania dokumentow online, wspierajgce prace grupowa.
Zotero https://www.zotero.org Menedzer bibliografii, pomagajgcy organizowac i cytowac zrédta w pracach naukowych.
Mindomo https://www.mindomo.com Aplikacja do tworzenia map mysli, przydatna w planowaniu projektow i organizacji notatek.

Visual Paradigm

https://online.visual-paradigm.com

Narzedzie do tworzenia diagraméw (UML, BPMN, itp.), wspierajgce studentdw inzynierii i informatyki.

LanguageTool https://languagetool.org Asystent do korekty gramatycznej i stylistycznej, wspierajacy pisanie w wielu jezykach.
DeeplL https://www.deepl.com Zaawansowany ttumacz online, ceniony za wysoka jakos¢ ttumaczen w kontekscie akademickim.
Platforma Al do generowania tresci, pomocy w pisaniu tekstéw, kodowaniu oraz rozwigzywaniu problemow
ChatGPT https://chatgpt.com & /P ywp ! azy P

akademickich.

Google Scholar

https://scholar.google.com

Bezptatna wyszukiwarka naukowa umozliwiajgca przeszukiwanie literatury akademickiej, w tym artykutow,

ksigzek, rozpraw doktorskich i raportéw badawczych
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INFORMATION
20 YEARS AGO

INFORMATION
TODAY

ROBERTOFERRARO.ART
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