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Zarzgdzanie zespotem
projektowym

/ARZADZANIE
PROJEKTAMI
INFORMATYCZNYMI
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Etyka w projektowaniu systemow
informatycznych

Zespot projektowy

Wspotpraca i komunikacja w zespole
Cele

Zadania i wysitek (zasoby)

Czas i zadania

Zadania i osoby

Zespot i czas

Zarzadzanie zespotem

Zarzadzanie konfliktami

Motywacja
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Etyka w projektowaniu systemoéw informatycznych

Dylematy

<]
Bezpieczenstwo

|

Utrata miejsc pracy

|
Prawa autorskie
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Zespot projektowy

Zespot projektowy

to grupa specjalistow o uzupetniajgcych sie kompetencjach, wspotpracujgcych nad realizacjg okreslonego
celu w ramach projektu.
Jego zadaniem jest dostarczenie produktu lub ustugi zgodnie z wymaganiami, harmonogramem i

budzetem.
Typ projektu Licznos¢

@ Cechy zespotu projektowego:

& Tymczasowy charakter — dziata do zakoriczenia projektu

& Interdyscyplinarnoé¢ — rézne specjalizacje w jednym zespole
& Wspdtpraca i podziat rél — kazdy cztonek ma okreslone zadania
& Orientacja na cel — realizacja projektu zgodnie z zatozeniami

Q) W kontekscie IT zespét projektowy odpowiada za tworzenie oprogramowania,
systemow informatycznych lub innowacyjnych rozwigzan technologicznych.

Michat Malinowski
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I Zespot projektowy

. Rola____ Glownezadania _______licznos¢ _ Wymagane umiejetnosci

Kierownik projektu Zarzadzanie harmonogramem, budzetem i 1 Zarzgdzanie projektami (PMBOK, Agile, Scrum), umiejetnosci
(Project Manager) ryzykiem, komunikacja z interesariuszami. komunikacyjne, negocjacyjne, zarzgdzanie ryzykiem
Analityk biznesowy Analiza wymagan, dokumentacja 1-2 Modelowanie proceséw (BPMN, UML), analiza wymagan, znajomos¢
(Business Analyst) funkcjonalna, wspodtpraca z klientem. narzedzi CASE, SQL, komunikacja biznesowa
Architekt systemu Projektowanie architektury systemu, wybor 1 Znajomos$¢ wzorcow architektonicznych, baz danych, mikroserwiséw,
(System Architect) technologii, zapewnienie skalowalnosci. chmur (AWS, Azure, GCP), projektowanie skalowalnych systemow
Programista backend Tworzenie logiki biznesowej, API, zarzgdzanie s Jezyki programowania (Java, C#, Python, Node.js), REST API, GraphQl,
(Backend Developer) bazg danych. SQL/NoSQL, systemy kolejkowe (Kafka, RabbitMQ)
Programista frontend Projektowanie interfejsu uzytkownika, g HTML, CSS, JavaScript (React, Angular, Vue.js), Responsive Web Design,
(Frontend Developer) optymalizacja UX/UL. znajomosé API, optymalizacja wydajnosci
Tester oprogramowania Testowanie funkcjonalne i automatyczne, 1-3 Testowanie manualne i automatyczne (Selenium, JUnit, Cypress),
(QA Engineer / Tester) zapewnienie jakosci kodu. znajomos¢ metodologii testéw (ISTQB), znajomosé CI/CD
Inzynier DevOps Zarzadzanie infrastrukturg, automatyzacja 19 Docker, Kubernetes, Cl/CD (Jenkins, GitHub Actions), monitoring
(DevOps Engineer) wdrozen (CI/CD), monitoring systemu. (Prometheus, Grafana), automatyzacja skryptoéw (Bash, Terraform)
Projektant UX/UI Projektowanie interfejsow uzytkownika, 1-9 UX/UI Design, narzedzia (Figma, Adobe XD, Sketch), badania
(UX/UI Designer) tworzenie makiet i prototypow. uzytkownikéw, analiza heurystyczna, wireframing
Specjalista ds. bezpieczenstwa Audyt bezpieczenstwa, zabezpieczanie 1 Testy penetracyjne, zabezpieczenia aplikacji (OWASP), kryptografia,
(Security Engineer) systemu przed atakami. systemy IAM, SOC, SIEM
Wiasciciel produktu Definiowanie priorytetéw, zarzadzanie 1 Scrum, Agile, analiza rynku, UX, priorytetyzacja funkcjonalnosci,
(Product Owner) backlogiem produktu. zarzgdzanie wymaganiami
Mistrz Scrum Wsparcie zespotu w stosowaniu metodyki Scrum, Agile, coaching zespotow, facylitacja spotkan, zarzgdzanie

(Scrum Master) Scrum, organizacja sprintow. konfliktami, narzedzia Agile (JIRA, Trello)
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& NOL

ladaniowe Lokomotywa Implementer Perfekcjonista

Zostata opracowana przez \_/
brytyjskiego psychologa Mereditha @
Belbina w latach 70. i 80. XX wieku. 6 @ (

Teoria rél w zespole
(ang. Team Role Theory)

Socjaine Koordynator Dusza zespotu | Poszukiwacz zrodet
\_/ A 4 A 4
@) 90 QD >
Intelektuaine Kreator Ewaluator Specjalista
Na podstawie: www.belbin.pl Grafika: Bogumita Ratajczak
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I Zespot projektowy Przeciazenie Wspolpraca:
Tlereviv ar Niol:ezvee

Wigkszy zespot # wigksza efektywnosc Ukt vty l}({Sl( \S I%I‘SL'\ ch

Kazda nowa osoba = nowe potgczenia komunikacyjne AL.Sp()l()\\

Rosngcy chaos, wiecej spotkan, trudnosci w

synchronizacji

Alternatywa — mniejsze zespoty A
@ Model matych zespotdw (,two-pizza team”)

0 Autonomiczne pOdZGSpOny Z jaSﬂymi rO|ami 3 osoby, 3 potgczenia 4 osoby, 6 polgczenn 5 0sdb, 10 polgczen 6 0sdb, 15 potgczen
@ Ograniczona liczba relacji, wieksza elastycznosé

AN

* 3-5 0séb — dla zadan kreatywnych, projektowych i zwinnych ‘_"' N
(np. Scrum), AKX
~\ L

* maksymalnie 7 oséb — wg reguty ,7 £ 2” z psychologii
poznawczej (ograniczenia pamieci operacyjnej),

* do 89 0sbéb — przy dobrze zdefiniowanych rolach i silnym
liderze.

Po przekroczeniu tej liczby warto dzieli¢ zespot na mniejsze,
autonomiczne podgrupy, np. wedfug funkcji lub etapéw procesu.

7 0s6b, 21 potqczen 8 0sdb, 28 potgczefh 9 0sOb, 36 potqczen 10 0osdb, 45 potgczen

N osob, 55 polqczen 12 oséb, 66 potgczen 13 0sdb, 78 potgczen 14 osdb, 91 potqgezen

ﬁ Zasada Amazona: ,Zespot powinien byc¢ na tyle maty, by
nakarmié¢ go dwiema pizzami” — czyli wtasnie 4—6 osdb.
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I Full - Stack (Deweloper)

Front-End

Podstawy

[ [« HTMLS

* CSS3
¢ JavaScript

Frameworks

*ReactJS
* Angular JS

~——

Style

*Bootstrap
*Material Ul

Bazy danych

— AJAX

Front-End

)

SPA (Single Page
Application)

SOAP

Websockets

Back-End

Node.JS

Ruby

.NET

Python

Bazy danych

RDBMS

* MysQL

* PostgreSQL
| » MssQL
 Oracle

* DB2

NoSQL

* MongoDB
|| » CouchDB

* Cassandra

* Elasticsearch

Graph

— *Neo4j
* ArangoDB

* Kafka
*SQS

— ¢ ZeroMQ
* RabbitMQ

(oonne )

N~
(et )

~——

— *i0S

~ @@

O\
Message Queue

—| * Kubernetes

~——

Platformy

Infrastruktura

¢ NGINX
¢ AWS
* Azure
e ELK

—

Automatyzacja

* Ansible

* Chef

« Jenkins

* Orchestrator

~——o

(e )
0s

* Windows
¢ Android

* Linux
* Google

~——

Wirtualizacja

¢ Docker
¢ Bladecenter

* Vagrant
* VMWare

~——
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Wspotpraca i komunikacja w zespole

Komunikacja

to proces dwukierunkowej wymiany informacji, pomystéw i emocji miedzy cztonkami zespotu,
zarowno na poziomie werbalnym, jak i niewerbalnym.

— Spotkania Twarzg w Twarz
Metody B Komunikacja Online (E-mail,
komunikacji Komunikatory, VTC)
— Dokumentacja Projektowa
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Znaczenie

Wspotpraca i komunikacja w zespole

Klucz do Zrozumienia Celédw i Wymagan Projektu

* Efektywna komunikacja umozliwia jasne zdefiniowanie celéw i oczekiwan, co jest niezbedne
dla sukcesu projektu.

 Utatwia koordynacje dziatan i pomaga w unikaniu nieporozumien.

Podstawa dla Efektywnej Wspétpracy

» Dzieki komunikacji zespoty mogg lepiej wspotpracowac, dzielgc sie wiedzg i zasobami.
* Pomaga w identyfikacji i wykorzystaniu mocnych stron poszczegolnych cztonkéw zespotu.

Zarzadzanie Konfliktami

* Otwarta i uczciwa komunikacja jest kluczowa w rozwigzywaniu konfliktow i utrzymaniu
pozytywnego klimatu w zespole.

* Umozliwia szybkie identyfikowanie i adresowanie problemdw, zanim stang sie one
przeszkodami w realizacji projektu.
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Wspotpraca i komunikacja w zespole

Problemy w komunikacji

Brak Otwartosci
o Hierarchia i
. Konﬂnkty.l ; Struktura
Nieporozumienia 0 . .
rganizacyjna
Brak Jasnosci w Stresi Presja
Komunikacie Czasu

Rdznice
Kulturowe i
Jezykowe

Przecigzenie
Informacyjne
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Wspotpraca i komunikacja w zespole

Lepsza jakos¢ komunikacji

Informowanie o Wzajemny
problemach szacunek i zaufanie

Konstruktywna Merytoryczne
krytyka i feedback Wskazéwki

Regularne
spotkaniai
aktualizacje

Otwartai uczciwa
komunikacja

Jasnecelei Dobra Qstalanie _
priorytetéw i

oczekiwania komunika Cja odpowiedzialnosci
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Model SMART

pomaga w formutowaniu celow
projektu, ktore sg jasne, mierzalne,
osiggalne, istotne i okreslone w
czasie, co zwieksza szanse na ich
skuteczng realizacje.

Zostata zaproponowany przez
George'a T. Dorana w 1981 roku.

Specific (Sprecyzowane)
Co doktadnie chce osiggnac?

Measurable (Mierzalne)
Po czym poznam, ze cel zostat osiggniety?

Attainable (Osiggalne)
Czy jest w zasiegu moich mozliwosci?

Relevant (Istotne)
Czy osiggniecie tego celu przyblizy mnie do celu dtugoterminowego?

Time-based (Okreslone w czasie)
Kiedy uda mi sie tego dokonac?
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Zadania i wysitek (zasoby)

Macierz wysitek-zysk Zysk 4
Szybkie Duze projekty

duzy wysitek

pomaga w priorytetyzacji zadan, funkcji lub inicjatyw.

Duzy zysk,
: . : maty wysitek
Nie ma jednego autora i zostata zaproponowany w

latach 60. i 70. XX wiek.

Zysk: Ocena korzysci, ktore przyniesie zadanie, takie
jak zwiekszenie przychodow, poprawa efektywnosci,
zadowolenie klienta czy osiggniecie strategicznych
celow.

Niewdzieczne

Zapchajdziury zadania

Maty zysk, Maty zysk,
maty wysitek duzy wysitek

WYysitek: Okreslenie, ile czasu, zasobow, finansow i
energii wymaga realizacja zadania.

Wysitek
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Czas i zadania

>

Macierz Eisenhowera 9 B N
Produktywnos¢ Gaszenie pozaréw

Jest narzedziem do zarzgdzania czasem i priorytetami.

Pilne, ale nie wazne Pilne i wazne

(Przerwy, nieistotne (Zzadania kryzysowe,
spotkania) terminy)

Opracowana w latach 1940-1960 przez Prezydenta Stanow
Zjednoczonych Dwight David Eisenhower.

(jak wazne jest dane zadanie)

Pilno$é: Jak wazne jest dane zadanie

Waznosé: Kiedy jest ostateczny termin wykonania

. Kaprys Powinnosci
zadnia AR
Ani pilne, ani wazne Nie pilne ale wazne
(Prokrastynacja, zajecia (Planowanie, rozwoj,
rozrywkowe) relacje)
Prokrastynacja
. . / . . 7/ /7 7/ . . 4’
to tendencja do odktadania zadan i dziatan na pozniej
Waznosc¢

(kiedy jest ostateczny termin wykonania zadnia)
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I Przyczyny prokrastynacji w zarzgdzaniu projektami

Prokrastynacja, czyli odktadanie zadan na pdzniej

Odktadanie
@ zadan na
ostatnig chwile
——\ Intensywnos¢
pracy przed samym
\ deadline'em

N

Problemy z
organizacja
O pracy
Brak motywacji,
;; gdy termin jest
M\ / odlegty
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Zadania i osoby

Model RASCI (odpowiedzialnosci)

pomaga W zapewnieniu
odpowiedzialnosci oséb w zespole
projektowym.

Nie ma jednego autora.
Uksztattowat sie w latach 50. i 60.
XX wieku.

Osoba 1 Osoba 2 Osoba 3 Osoba 4

Zadanie 1
Zadanie 2
Zadanie 3

Zadanien...

Skrét = Rozwiniecie

Responsible | Osoba odpowiedzialna za rzeczywiste wykonanie zadania (za dany proces) i rezultat (produkt).

Accountable | Osoba odpowiedzialna za zatwierdzenie, czy zadanie zostato wykonane zgodnie z oczekiwaniami i wymaganiami.
Support Osoba lub zespdt wspierajacy realizacje zadania.
Consult Osoba konsultowana, dostarczajgca niezbednych informacji do wykonania zadania.

Inform Osoba, ktérg nalezy informowac o postepach i wynikach zadania.
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Zespot i czas

Fazy budowanie zespotu

pomagajg zrozumiec i zarzagdzacé réznymi etapami rozwoju
zespotu,
Opracowany w 1965 roku przez Bruca Tuckman’a Performing

(Dziatanie)

—

Norming

. (zgrywanie)
Forming

(formowanie)

Wydajnos¢ pracy

Storming
Scieranie sie)

Czas

Forming

Cztonkowie zespotu poznajg sie i ustalajg role.

Storming

Pojawiajg sie konflikty i réznice zdan.

Norming

Zespot ustala normy i standardy wspotpracy.

Performing

Zespot osigga petng efektywnosc i skutecznie realizuje
cele.

Cztonkowie zespotu zaczynajg by¢ znudzeni realizacjg
tych samych dziatan
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I Krzywa stresu — mobilizacja zespotu

>
S
- |
|
|
> |
(]
© |
.y I
S
S I
\8 I
c
‘T |
©
E |
I I I
[ I [
I ! I
[ I [
. l : l Zatamanie
S I | I
S I | i

Za mafto stresu Optymalny stres Za duzo stresu Wypalenie

Poziom stresu
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Zarzadzanie zespotem

Style kierowania (siatka kierownicza)

pomaga zidentyfikowac i
zrozumiec ich style zarzadzania.

Blake i Mouton opracowali ten
model w latach 60. XX wieku

‘N
©
=
©
C
Q
C
Q
3
(14]
o+
(7]
(1)
=

1,9 -Zorientowany na Ludzi
(Country Club Management)
Niskie zainteresowanie zadaniem i wysokie
zainteresowanie ludZmi. Dobrostan zespotu jest
priorytetem kosztem efektywnosci.

9,9 — Zespotowy
(Team Management)

Wysokie zainteresowanie zaréwno zadaniem,
jak i ludzmi. Styl ten jest uwazany za najbardziej
efektywny, poniewaz tgczy produktywnos¢ z
dobrym dobrostanem zespotu.

5,5 - Kompromisowy
(Middle-of-the—Road Management)
Srednie zainteresowanie zaréwno

zadaniem, jak i ludzmi. Styl ten czesto
prowadzi do kompromiséw i jest rzadko
optymalny.

1,1 —Zubozaty
(Impoverished Management)
Niskie zainteresowanie zarowno zadaniami, jak i
ludZmi. Styl ten jest zwykle nieefektywny.

9,1 - Zorientowany na Zadanie
(Task Management)
Wysokie zainteresowanie zadaniem i niskie
zainteresowanie ludzmi. Efektywnos¢ jest
wazniejsza niz dobrostan zespotu.

Nastawienie na zadania
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Zarzadzanie zespotem

Model Przywédztwa Sytuacyjnego 24
gﬂo Duzo wspierania i
pomaga dostosowac styl zarzgdzania do poziomu kompetencji i e ?eifoéredniego
zaangazowania cztonkdw zespotu. MW :zadzania
(%]
=
Opracowany w 1968 roku przez Paula Herseya i Kena Blancharda w
c
©
. . ]
Etapy rozwoju pracownika =
(%)
R1 R3 R4 =
Niskie Wysokie Wysokie Duzo
kompetencje kompetencje kompetencje ) .. , .
Wysokie Niskie Wysokie WJIEERIER bezposredniego
zaangazowanie Zaangazowanie zaangazowanie bezpoéredniego zarzadzania i
zarzadzania mato wspirania
Niska »  Wysoka

Samodzielnos¢

Bezposrednie zarzadzanie
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Zarzadzanie konfliktami

Teoria postaw wobec konfliktow

pomaga zrozumiec i skutecznie
zarzadzac roznymi stylami
rozwigzywania konfliktow.

Kennetha W. Thomasa i Ralpha H.
Kilmanna opracowali ten model w
1974 roku

Poziom asertywnosci

>

Wspétpraca
(Collaborating)

Rywalizacja
(Competing)

Dazenie do wygranej kosztem drugiej strony BEIIE dp znalezignia rozwigzania, ktore w
petni zaspokoi potrzeby obu stron

Kompromis
(Compromising)

Wspdlne poszukiwanie rozwigzania, w
ktérym kazda strona rezygnuje z czesci
swoich zadan.

Dostosowanie sie
(Accommodating)

Ustepowanie drugiej stronie, poswiecanie
wtasnych potrzeb

Nastawienie na wspotprace
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Motywacja

Satysfakcje sprawia jedynie poziom
trudnosci dopasowany
do poziomu umiejetnosci

Efekty stanu ,flow” (pochtoniecie)

pomaga zrozumiec, jak osiggnac stan petnego
zaangazowania (FLOW) i satysfakcji w
wykonywanych czynnosciach.

Mihaly Csikszentmihalyi. opracowat tg teorie
latach 70. XX wieku

Osoby w stanie "flow":

» catkowicie angazujg sie w to, co robig,

* mMajg poczucie, ze s3 poza codzienng rzeczywistoscia,
* majg poczucie wiedzy i pewnosci siebie,

* wierzg, ze stawiane im zadania sg wykonywalne,

* majg poczucie spokoju, nie martwig sie,

* 53 wewnetrznie zmotywowani.

Poziom doswiadczenia osoby

Poziom trudnosci zadania
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Motywacja

Piramida Potrzeb Maslowa

pomaga zrozumie¢ motywacje
pracownikow, identyfikujac i
zaspokajajac ich potrzeby.

Abraham Maslow opracowat ten
model w 1943 roku

ncja

Pomaganie innym w samorealizacji, altruizm.

Wartosci i znaczenie, samorealizacja, wykorzystanie potencjatu,
poszukiwanie szczytowych doswiadczen.

Wiedza, znaczenie, samoswiadomosé, inteligencja, uznanie,
réwnowaga, obecnosé.

Mitosc i przynaleznosc

Poczucie bezpieczenstwa

Fizjologiczne

Szacunek od innych, status, uznanie.
Wiara w siebie, wzmocnienie.

Rodzina, zwigzek, przyjazn, wspdlnota, intymnosg,
przynaleznosc.

Bezpieczeristwo osobiste, finansowe, praca,
zdrowie.

Podstawowe potrzeby: jedzenie, sen,
schronienie, powietrze, seks.
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Motywacja

Koto zycia

pomaga ocenic i poprawic
dobrostan oraz efektywnos¢
cztonkdw zespotu projektowego.

Wielu autoréw jednak Paul J.
Meyer miat znaczgcy wktad.
Lata 1960-1970.

Relacie @ JEEN [ )

e
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Teoria perspektywy

pomaga lepiej zrozumied, jak
cztonkowie zespotu i interesariusze

oceniaja ryzyko i podejmujg decyzje.

Zostata opracowana przez Daniela
Kahnemana i Amosa Tversky'ego w
1979 roku.

Motywacja

Strata(500) > Zysk(500)

Uzytecznos¢

-500 $

smutek
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I Zarzadzanie kompetencjami w organizacji

Deskilling

Reskilling
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I Piramida zapamietywania
o

A To, co przeczytalismy

@ 20% To, co ustyszelismy

©@ 30% To, co zobaczylismy

@ @ To, co zobaczylismy i
ustyszelismy

_ To, co powiedzielismy

f? Ny To, co powiedzieliSmy
| zrobilismy
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I Nasz projekt systemu informatycznego

Idziemy do biznesu z
pomystem albo po
pomyst.

Mamy skrypt .py i
model, ale to chyba musi
by¢ aplikacja.

Prosimy o wsparcie
»Development”.

Patrzymy na danei nie
widzimy ich za wiele...

Ewaluacja biznesu: To
nie mamy 100% ACC? A
dlaczego mam FP dla
przypadku XYZ?

Mamy aplikacje, acz
dziata dos¢ wolno...

ACC (Accuracy), czyli doktadnos¢
EDA (Exploratory Data Analysis), czyli Eksploracyjna Analiza Danych
KPI (Key Performance Indicator), czyli Kluczowy Wskaznik Efektywnosci,

Wracamy do biznesu po
lepsze dane badz nowy
pomyst.

Prowadzimy
eksperymenty .

Jest aplikacja €.
Wdrazamy.

Mamy duzo danych @&,
ale ich zrozumienie jest
wyzwaniem. Nawet
biznes jest zaskoczony...

Przygotowujemy zbiory
danych do treningu...

Jestdobrze & .
Okresowe sprawdzenia
miar ML i biznesowych

KPI.

Nowe wydanie modelu.

Chcemy przygotowac
dane na potrzeby analizy
(EDA).

Zaczyna sie proces
»klejenia” danych z
réznych zrédet. Czy to
nie jest projekt integracji
danych?

Jestzle € Panikal O...
jest dryft danych
wejsciowych...

Rekalibracja modelu.
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Teorie i modele zwiekszajgce skutecznosc¢ zarzagdzania projektami

Inne przydatne teorie i modele zwiekszajgce skutecznosc zarzadzania projektami

Teoria X zaktada, ze ludzie sg leniwi, Teoria Y zaktada,

Zastosowanie W Zarzgdzaniu Projektami

Obszar Projektu
Styl Zarzadzania,

(RBV)

na wykorzystaniu zasobdw.

budowanie kompetencji zespotu.

Teoria X i Teoria Y Douglas McGregor 1960 e Dostosowanie stylu zarzgdzania do motywacji pracownikow. e

Teoria Oczekiwan Victor Vroom 1964 LUdZ"? >4 /zmotywowa‘m do dziafania na podstawie Ustalanie jasnych celéw, zasobow i nagréd. Motngqa, .
oczekiwan co do wyniku. Ustalanie Celéw

Taeile Sornadedd Ty 1963 Ludzie pOI"O.WHUJa sw?Je wysitki i nagrody z wysitkami i PrOJektowa'nlevsystemow wynagrodzen, ktore sg postrzegane Wynagrod_zen@,
nagrodami innych osob. jako sprawiedliwe. Sprawiedliwosé¢

Wede @iy Brey Hackman i Oldham 11976 PI,F%C cech pr,a,cy wp’r}/wajalcych r?a mot’y,waqe:. PrOJektgwanlg sjranowwk pracy zwiekszajacych PrOJektovyame Stanowisk Pracy,
réznorodnosé umiejetnosci, tozsamosé zadania. zaangazowanie i satysfakcje. Motywacja

Wslel Tl TG |Ges i Mersiad 1980 SzesF Wymlarow kultury wptywajacych na zachowanie Zrozumleme.| zarzadzanie réznicami kulturowymi w Za’r.za.dzanle Miedzynarodowe,
W miejscu pracy. zespotach miedzynarodowych. Rodznice Kulturowe

Zasada Pareto (80:20) Vilfredo Pareto KOﬂIeF 80% efektdow pochodzi z 20% przyczyn. Ide‘ntyflkaqal kl‘uczowych zadan | pr|40|.”ytet.yzac1a dziatan Prlorytetyz:a\lqa ngan,

XIX wieku majacych najwiekszy wptyw na wyniki projektu. Efektywnos¢ Projektu
) . . Skupia sie na identyfikacji i zarzadzaniu ograniczeniami s : Zarzadzanie Procesami,

Teoria Ograniczen (TOC) Eliyahu M. Goldratt 1984 e ey Poprawa przeptywu pracy i eliminacja waskich gardet. B ——

Cykl Deminga (PDCA) W. Edwards Deming 1950 Cykl Plaln-Do-Check-Act promuje ciggte doskonalenie Popra?wa. procespw poprz.ez. systematycz.ne pllanolwanle, Ciggte Dos.konalepl.e,
procesow. wdrazanie, monitorowanie i doskonalenie dziatan. Zarzadzanie Jakoscia

Metoda Lean Taiichi Ohno 1940-1950 Filozofia zarzgdzania koncentrujaca sie na eliminacji Zwlekszenle efe.k.tywnosu .pop.rzez elln?lnaqe Efektywnqsc Operacyj.na,
marnotrawstwa. nieefektywnosci i optymalizacje zasobow. Zarzgdzanie Zasobami

Model Vroom-Yetton VIC't'OI’ Vroom, 1973 Model .podt.ejmowanla dgcyzn pomagajacy wybrac Poprav.v:? procesu pgdejmowanla decyzji w zaleznosci od Podejrtmwanle Decyzji,

Philip Yetton odpowiedni styl decyzyjny. specyfiki problemu i zespotu. Przywodztwo
Teoria Zasobow i Kompetencji e 1991 Koncepcja zarzadzania strategicznego koncentrujaca sie |Optymalizacja wykorzystania zasobow projektowych i Strategiczne Zarzgdzanie Zasobami,

Kompetencje
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